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UDHEZUES PRAKTIK PER MENAXHIMIN E INFODEMISE DHE KEQINFORMIMIN SHENDETESOR NE SHOIPERI

PARATHENIE

Sfida té Reja pér Shéndetin Publik

Cdo dité, shumé prej nesh marrin vendime pér shéndetin
toné bazuar né até ¢ka dégjojmé nga njé fginj, njé mik, njé
familjar apo njé postim qé hasim né internet. Ndonjéherg,
kéto vendime na mbrojné. Por shpesh, ato mund té kené njé
kosto shumé té larté.

Kemi kénaqésiné té paraqesim botimin, “Njé kuré pér besimin
e Thyer: udhézues praktik pér menaxhimin e infodemisé dhe
keginformimin shéndetésor né Shqipéri”, i cili trajton njé nga
sfidat mé té ngutshme dhe mé té ndérlikuara té kohés soné:
rikthimin e besimit né informacionin shéndetésor.

Ky udhézues &Eshté njékohésisht njé burim njohurish
dhe njé mjet praktik. Ai u drejtohet profesionistéve té
shéndetit, gazetaréve e reporteréve shkencorg, studiuesve,
politikébérésve dhe specialistéve té komunikimit gé punojné
pér té pérballuar keginformimin dhe dezinformimin, dukuri
gé né heshtje, pa u véné re, por me njé ndikim té fugishém,
minojné shéndetin publik. Ai ofron gjithashtu edhe strategji
konkrete kundérpérgjigjeje.

Né mjedisin e sotém digjital, ku informacioni udhéton mé
shpejt se viruset, shéndeti publik nuk kufizohet mé vetém né
menaxhimin e sémundijeve. Ai kérkon gjithashtu orientim né
njé peizazh pérheré e mé té ndérlikuar informativ, tashmé té
njohur gjerésisht si “infodemi”. Pérballimi i késaj sfide kérkon
aftési té reja, gasje té reja dhe bashképunim mé té forté.

Gjaté pandemisé sé COVID-19, ky realitet doli gartésist né pah
pér té gjithé. Né vitin 2020, Drejtori i Pérgjithshém i OBSH-sé
paralajméroi se bota nuk po pérballej vetém me njé epidemi,
por edhe me njé “infodemi”. Qysh né fillimet e saj, u prodhua
njé volum i madh dhe né rritje t& vrullshme i literaturés
shkencore rreth COVID-19, ndérkohé gé publiku u pérball me
njé vérshim paralel keginformimi, teorish konspirative dhe
materialiesh corientuese.

N& Shqipéri, si¢ dokumentohet né kété udhézues, tre né pesé
persona i besonin né njé masé té konsiderueshme té paktén
njé teorieje konspirative mbi COVID-19, duke shénuar nivelin
me té larté té ketij perceptimi t€ regjistruar né Ballkanin
Peréndimor né vitin 2021. Ky botim &shté kontributi yné
pér pérballimin e kétyre sfidave. Ai promovon njé gasje té
pérbashkét, té bazuar né evidencé, té udhéhequr nga praktika
dhe té orientuar drejt veprimit.

| zhvilluar nga Fondacioni SECID (Qendra Rajonale pér
Parandalimin dhe Kontrollin e Sémundjeve Ngjitése né
Evropén Jugperéndimore), si pjesé e projektit “Shéndeti
né Fokus”, i financuar nga Autoriteti i Mediave Audiovizive

(AMA), ky udhézues mbéshtetet né burime mésimore mbi
infodemiologjiné dhe menaxhimin infodemik nga OBSH,
UNICEF, CDC dhe The Public Good Projects (PGP). Ai
gjithashtu bazohet né kérkime shkencore nga ekspertg,
praktika udhézuese ndérkombétare dhe studime origjinale
mbi keginformimin shéndetésor né Shqipéri.

Me njé strukturé gé kalon nga koncepti né praktiké, udhézuesi
ndérthur teoriné bazé me mjete praktike, pérfshiré lista
kontrolli, modele dhe instrumente pér vendimmarrje. Ai
u drejtohet audiencave té ndryshme, nga profesionistét e
shéndetit publik dhe gazetarét, te politikébérésit, duke gené
té vetédijshém se infodemia kérkon njé gasje ndérsektoriale.

Né njé kohé kur besimi tek institucionet po zbehet, fugizimin
i komunikimit shéndetésor éshté mé i réndésishém se kurré
mé paré. Ky udhézues synon t€ mbéshtesé kété pérpjekje
duke ofruar si késhilla praktike, ashtu edhe njé themel pér
veprim té informuar dhe pérbashkét.

Me respekt,

Dr. Thanas Goga,
Ekspert i Komunikimit Shémdetésor
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INFODEMIA, DEZINFORMIMI NE FUSHEN MJEKESORE

UDHEZIME PER LEXUESIN

Si Té Péerdoret Ky Udhézues

Ky udhézues &shté hartuar pér t'u lexuar né térési ose pér t'u shfletuar sipas kapitujve, né varési té rolit dhe nevojave tuaja.
Gdo kapitull shérben si njési e pavarur pérmbajtésore: mund té pérfitoni nga ¢do kapitull pa gené e nevojshme té keni lexuar
kapitujt e méparshém. Megjithatg, leximi i té gjashté kapitujve né rend vijues mundéson njé kuptim té ploté dhe t& integruar té
menaxhimit té infodemisé, nga bazat teorike deri te mjetet praktike.

Nje Udhézues pér ¢cdo Audiencé

x

PER PROFESIONISTET
E SHENDETIT PUBLIK
DHE EPIDEMIOLOGET

Filloni me Kapitullin 1 pér té
vendosur bazat e kuptimit tua
té infodemiologjisé si  disipliné.
Kapitulli 2 mbi psikologjing e besimit
do tju ndihmojé té kuptoni mé miré
pse komunikimet tuaja ndonjéheré
nuk arrijné te audiencat e synuara.
Kapitulli 3 mbi monitorimin e
mediave do tju njohé me mjete
dhe metodologji g& mund té béhen
pjesé e praktikés suaj té rregullt.
Kapitulli 4 ofron kornizat analitike
pér shndérrimin e té dhénave té
monitorimit  né informacion  té
pérdorshém pér veprim. Kapitulli 5 e
vendos té gjithé ciklin né kontekstin
e komunikimit strategjik. Kapitulli
6 sjell t& dhéna dhe evidencé nga
Shqipéria gé e e vendosin né kontekst
té gjithé sa mé sipér.

Kapitujt prioritaré: 1-2-3-4-5-6

Q)
W

PER GAZETARET DHE
PROFESIONISTET E
MEDIAS

Filloni me Seksionin 1.3 té Kapitullit 1
mbikarnizén Mis-Dis-Mal(Ginformim-
Dezinformi-Keginformim)  pér tu
njohur me pérkufizimin e njehsuar te
koncepteve té pérbashkéta. Kapitullli
2 do tju ndihmojé té kuptoni se
si audiencat tuaja e pérpunojné,
dhe ndonjeéheré e keginterpretojné,
informacionin  shéndetésor gé ju
raportoni. Seksioni i Kapitullit 5 mbi
teknikén e "Sanduigit t€ sé Vertetés”
dhe Zeérave té Besueshém gjen
zbatim té drejtpérdrejté né praktiken
tuaj editoriale. Rastet studimore
shgiptare né Kapitullin 6 ofrojne
shembuj konkreté se si mediat
shqiptare kané pérhapur, por edhe
kané kundérpérgjigjur keqinformimit
shéndetésor.

Kapitujt prioritaré: 1 (Sek. 1.3) - 2 -
5-6

0o

—

PER POLITIKEBERESIT
DHE RREGULLATORET
(AMA, AUTORITETET
SHENDETESORE)

Filloni  me  Parathénien  dhe
me pérmbledhjen e  Kapitullit
1 mbi réndésiné institucionale
té infodemiologjisé. Matrica e
Vlerésimit té Rrezikut né Kapitullin 4
éshté thelb&sore pér vendimmarrjen
rregullatore lidhur me pércaktimin
se kur dhe si duhet reaguar ndaj
keginformimit shéndetesor. Seksioni
i Kapitullit 5 mbi praktikat mé té mira
té komunikimit institucional ofron
udhézime té bazuara né evidencé
pér komunikimin geveritar. Seksioni i
Kapitullit & mbi mangésité regullatore
dhe reagimet institucionale né
Shqipéri 8shté lexim thelbésor pér
kuptimin e kontekstit institucional.

Kapitujt prioritaré: Parathénie-1-2
-3-4-5-6(Sek. 6.3 dhe 6.7)
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Si Eshté Strukturuar Cdo Kapitull

Gdo kapitull ndjek té njéjtén strukturé:

Tabela 1. Struktura e Kapitujve té Udhézuesit

Pérmbledhje e thieshtd Njé pérmbledhje né njé paragraf, pa terma tekniké, pér lexuesit ge kané

nevojée té kuptojné shpejt konceptin kryesor.

Pérmbajtia kryesore e Kapitullit, e bazuar né evidencé, gé mbéshtetet

né kérkime shkencore, burimet e trajnimit online pér menaxhimin e
Narrativa kryesore infodemisé né platformén OpenWHO org t& OBSH-sé, kornizat e OBSH/

UNICEF-it pér menaxhimin e infodemisé, si dhe Programin e Trajnimit pér

Infodemiologjiné té& PGP-sé.

Perspektiva shqiptare Nj& dritare e shkurtér gé lidh konceptet e Kapitullit me kontekstin shqiptar,

me referencé té krygézuar te rasti i ploté studimor né Kapitullin 6.

Njé listé kontrolli, matricé vendimmarrjeje, model ose karté reference
Mijet pér pérdorim praktik me informacion té shpejté né fund té cdo kapitulli pér pérdorim té
menjehershem né praktike.

Shenja dalluese @

Konteksti Shaiptar Mjet praktik Informacion Gletje Ky¢ Rast Studimor

Shenim pér Burimet

Ky udhézues bazohet kryesisht né katér burime kryesore: (1) trajnimet online pér menaxhimin infodemik té zhvilluar nga OBSH
qé ofrohet né platformén OpenWHO.org, sé bashku me Programin e Trajnimit pér Infodemiologjiné té zhvilluar nga The Public
Good Projects (modulet 1-4), nga té cilat jané pérshtatur konceptet bazé, shembuit e rasteve studimore dhe praktikat mé té
mira; (2) termat dhe kornizat kyge té udhézimeve pér menaxhimin infodemik té OBSH-s&, CDC-s&, UNICEF-it, ECDC-s&, UNESCO-s
dhe institucioneve té tjera; (3) kérkimet e studimet shkencore; dhe, (4) baza kérkimore shgiptare e dokumentuar né Kapitullin 6,
bazuar pérkatésisht né té dhénat, botimet dhe studimet e Institutit Shqiptar t& Medias (AMI), blogut "Edukimi pér Median dhe
Informacionin” (EMI-MIL.al), BIRN Albania (Balkan Investigative Reporting Network), Faktoje.al, Rrjetin SEE Check (rrjet rajonal
i verifikimit té fakteve né Evropén Juglindore), programet e edukimit mediatik t& IREX dhe USAID té disponueshme pérmes
Disinfo.al dhe burimeve té tjera, SCiDEV (Qendra pér Shkencé dhe Inovacion pér Zhvillim), ACQJ (Qendra Shqiptare pér Gazetari
Cilésore), Instituti pér Demokraci, Media dhe Kulturé (IDMC), LGSH (Lidhja e Gazetaréve té Shéndetit), UGSH (Unioni i Gazetaréve
Shgiptaré), Together for Life (TFL), si dhe burime t€ tjera pérkatése. T€ gjitha referencat citohen pérgjaté tekstit t& botimit.
Zhvillimi i kétij udhézuesi u pasurua gjithashtu nga gjashté tryeza pune né Shqipéri (Durrés, Gjirokastér, Korgg, Shkodér, Vloré
dhe Tirang), té cilat sollén sé bashku gazetaré, eksperté té komunikimit dhe shéndetit publik, si dhe qytetaré, pér té diskutuar
gjetjet kryesore dhe pér té promovuar gazetaring e bazuar né evidencé dhe edukimin mediatik né luftén kundér dezinformimit
shéndetésor.
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AKRONIME

ACQJ Albanian Center for Quality Journalism (Qendra Shqiptare e Gazetarisé Cilgsore)
ADN  Acidi Deziksiribonukleik
AMA  Autoriteti i Mediave Audiovizive (Audiovisual Media Authority)
APHA  American Public Health Association (Shogata Amerikane e Shéndetit Publik)
BE Bashkimi Evropian
BiEPAG  The Balkans in Europe Policy Advisory Group (Grupi Késhillimor pér Politikat “Ballkani né Evropg”)
BIRN  The Balkan Investigative Reporting Network (Rrjeti Ballkanik i Gazetarisé Investigative)
CDC  Centers for Disease Control and Prevention (Qendrat pér Kontrollin dhe Parandalimin e Sémundjeve)
ECDC European_ C_entrefor Dis.ease Prevention and Control (Qendra Evropiane pér Kontrollin dhe
Parandalimin e SEmundjeve)
EMI Edukimi pér Median dhe Informacionin
HBM  The Health Belief Model (Modeli i Besimit né Shéndet)
FTT  Fuzzy-Trace Theory (Teoria e Gjurmés sé Pagarté)
IDMC  The Institute for Democracy, Media and Culture (Instituti pér Demokraci, Media dhe Kulturg)
IDRA Institute for Development Research and Alternatives (Instituti pér Kérkime dhe Alternativa Zhvillimi)
IM  Infodemic management (Menaxhimi Infodemik)
ITP  Infodemiology Training Programme (Programi i Trajnimit té Infodemiologjisé
ISHM  Instituti Shqiptar i Medias
ISHP  Instituti i Shéndetit Publik
GDPR The General Data Protection Regulation (Rregullorja e Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave)
KFF  Kaiser Family Foundation (Fondacioni i Familjes Kaiser)
LGSH Lidhja e Gazetaréve té Shéndetit
MMR  Measles, Mumps and Rubella (Fruthi, Shytat dhe Rubeola)
MMS  Miracle Mineral Solution (Zgjidhja e Mrekullisé Minerale)
mRNA  Messenger ribonucleic acid (Acidi Ribonukleik mesazher)
OBSH  Organizata Botérore e Shéndetésise
PGP  The Public Good Projects (Projektet pér té Mirén Publike)
PHCC  Public Health Communications Collaborative (Bashképunimi pér Komunikimin né Shéndetin Publik)
RCCE Risk Communication and Community Engagement (Komunikimi i Riskut dhe Angazhimi i Komunitetit)
SBC  Social and Behaviour Change (Ndryshimi Social dhe i Sjelljes)
SCT  Social Cognitive Theory (Teoria Sociale Konjitive)
SCCT  The Situational Crisis Communication Theory (Teoria Situacionale e Komunikimit né Krizg)
SECID The Sgutheagt Europm?an Center f‘or‘SurveiIIance apd Coqtral of Infectioug Diseases (Qendra e
Evropés Juglindore pér Parandaliimin dhe Kontrollin e Sémundjeve Infektive)
TFL  Together For Life (S& Bashku pér Jetén)
UGSH Unioni i Gazetaréve té Shqgipérisé
UNESCO United Natio_r_ms Edgcgtiona\. Soigntiﬂc and Cg_ltural Organization (Organizata e Kombeve té
Bashkuara pér Arsimin, Shkencén dhe Kulturén)
UNICEF  United Nations Children’s Fund (Fondi i Kombeve té Bashkuara pér FEmijét)
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KAPITULLI 1 BAZAT E INFODEMIOLOGJISE

PEMBLEDHJE E THJESHTUAR

Infodemiologjia &shté shkenca gé studion ményrén se si pérhapet informacioni, me qéllim pérmirésimin e shéndetit
publik. Ashtu si epidemiologjia studion pérhapjen e sémundjeve né popullata, infodemiologjia shqyrton ményrén se si
garkullon informacioni, si i sakté edhe i pasakté, né ekosistemet e informacionit. Gjaté njé shpérthimi epidemik, vérshimi
i menjéhershém i informacionit shéndetésor, i vértetg, i rremé dhe gjithcka ndérmjet tyre, kthehet né njé krizé mé vete: njé
“infodemi”. Ky kapitull trajton ¢faré 8shté infodemiologjia, origjinén e saj, réndésiné pér shéndetin publik né Shqipéri dhe né
nivel global, si dhe lidhjen e saj me kompetencat thelbésore té profesionit t& shéndetit publik.

1.1 Pércaktimi i Ekosistemit té
Informacionit

Bota para epokes se mediave digjitale ishte njé peizazh shume
i ndryshém informativ. Né vitet 1980, gytetari mesatar merrte
informacion shéndetésor nga njé numér mjaft i vogél burimesh:
lajmet e mbrémjes, radioja, gazetat dhe mjeku i familjes.
VEllimi i informacionit ishte i menaxhueshém, burimet ishin
té pakta dhe lehtésisht té identifikueshme, ndérsa kanalet e
dezinformimit ishin té kufizuara.

Ky ishte njé realitet edhe mé i mprehté& né vende si Shqipéria,
ku, nén njé sistem komunist té€ kontrolluar rreptésisht, media
ishte e centralizuar dhe e kufizuar né njé transmetues té vetém
televiziv shtetéror dhe né njé numér t€ vogél kanalesh zyrtare,
duke pérfagésuar njé nga mjediset mé té kontrolluara té
informacionit né Europé (Biberaj, 1998; Londo, 2014).

Sot, ajo periudhé duket pothuajse e paimagjinueshme. Qindra
miliona njeréz ndérveprojné me triliona copéza informacioni
¢do minuté, ¢do dité. Opinione, ekspertizg, teori konspirative
dhe rezultate kerkimesh shkencore konkurrojné vazhdimisht
vizual t& ngjashém. Interneti e ka demokratizuar rrjedhén e
informacionit, par ky proces, sig €shté vérejtur, &shté njé shpaté
me dy tehe pér ményrén se si prodhohet dhe kansumohet
informacioni.

NE keté realitet té ri lindi dhe morri jeté njé disipliné e re, N&
vitin 2002, Dr. Gunther Eysenbach® e pérkufizoi zyrtarisht
infodemiologjiné si “studimin e pércaktuesve che shpérndarjes
sé informacionit dhe keginformimit shéndetésor’, duke e
pérshkruar gjithashtu si epidemiologjia e informacionit, ose
infodemiologji. Ashtu si epidemiologjia shayrton se ku, kur,
pse dhe te kush pérhapet njé sémundje, dhe si ndikon ajo né
popullata, infodemiologjia shtron té njgjtat pyetje pér veté
informacionin. Ky paralelizém éshté i sakté dhe i géllimshem:
informacioni, njésoj si njg patogjen, ka njé burim, ményra
transmetimi, njé popullaté pritése me nivele t& ndryshme
cenueshmérie dhe pasoja té matshme pér shéndetin.
Eysenbach prezantoi dy koncepte té ndérlidhura qé mbeten
themeloré pér kété fushé. | pari, infovejanca (infoveillance),
i referohet monitorimit t€ vazhdueshém dhe té strukturuar

té aplikimeve té informacionit né shéndetin publik, pra
mbikeqyrjes sistematike té ekosistemeve te informacionit
pér té mbledhur t€ dhéna qé ndihmojné pér té kuptuar mé
mire situatat dhe pér té mbéshtetur kundérpérgjigien e
shéndetit publik. | dyti, infodemia, i referohet njé sasie té
tepért informacioni t& pafiltruar mbi njé problem té caktuar
Q€ e véshtiréson identifikimin e zgjidhjeve té garta. Organizata
Botérore e Shéndetésisé mé voné e formalizoi pérkufizimin
e infodemisé sii "mbingarkesé informacioni, pérfshiré
informacion té rremé ose gorientues, né mjedise digjitale dhe
fizike gjaté njé shpérthimi epidemik” (0BSH, 2020).

“Nuk po luftojmé vetém ndaj njé epidemie. Po luftojmé
edhe ndaj njé ifodemie. Lajmet e rreme pérhapen

mé shpejt dhe mé lehté se ky virus dhe jané po aq té
rrezikshme.”

— Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, Drejtor i
Pérgjithshém i OBSH-s& (2020)

Fig.1. Citim i Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus
(Drejtor i Pérgjithshém i OBSH-sg)
né Konferencén e Sigurisé né Mynih, 15 shkurt 2020.

mse

O

We're not just fighting an
epidemic; we’re fighting
an infodemic. Fake news
spreads faster and more
easily than this virus, and
is just as dangerous.

Tedros Adhanom Ghebreyesus
Director-General, World Health Organization

Burimi: Organizata Botérore e Shéndetésisé. (15 shkurt 2020).
Konferenca e Sigurisé né Mynih, Gjermani. https://www.who.int/news-
room/speeches/item/munich-security-conference; Burimi i imazhit:

Munich Security Conference. (2020, March 16). “Don’t spread rumors
or disinformation. Stay calm, safe and healthy” - An urgent appeal by
Tedros Adhanom Ghebreyesus. hitps:/x.com/MunSecConf/
status/1239507723378622465

3 Dr. Gunther Eysenbach &shté mjek dhe ekspert i informatikés shéndetésore, i cili themeloi fushén e infodemiologjisé, njé disipling kérkimore
qé analizon pérhapjen dhe ndikimin e informacionit shéndetésor pérmes ndérthurjes sé shkencés sé té dhénave, metodave epidemiologjike dhe

parimeve té shéndetit publik (Finnegan, 2024).
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Réndésia praktike e infodemiologjisé né praktiké u shfaq gé
né fazat e hershme té zhvillimit té saj. Qysh né vitin 2003,
kérkimet me fjalé kyce u pérdorén pér té vlerésuar ndryshimet
né kerkimet online pérpara shpérthimit epidemic té SARS-it
(Eysenbach, 2009). Né vitin 2006, Eysenbach evidentoi njé
korrelacion midis kérkimeve pér gripin né Google dhe rasteve
té mévonshme té gripit né Kanada, ku kérkimet né internet i
parapriné vizitave te mjeku me rreth njé jave. Né vitin 2008,
‘zhurma” apo intensiteti i prurjeve té diskutimit né internet
i parapringé shpalljes zyrtare t& njé shpérthimi epidemik té
listeriozés né Kanada (Eysenbach, 2009). N€ prag t€ shfagjes
s& COVID-19 né vitin 2020, kjo disipliné kishte zhvilluar tashmé
metoda dhe mjete té sofistikuara (OBSH, 2020). Ajo gé ende
nuk ishte realizuar plotésisht ishte integrimi i saj institucional
ne praktikén e pérditshme té shéndetit publik. Pikerisht kéte
mangési synon té plotésoje ky udhézues.

1.2 Cfaré Ofron Infodemiologjia
Neé Praktiké: Aplikimet Kryesore

qé njerézit shprehin né rrjetet sociale. Ajo éshté njé disipliné e
strukturuar shkencore qé mbéshtetet né analizén e té dhénave,
teorité e komunikimit, psikologjiné dhe shéndetin publik, me
synimin e arritjes sé objektivave té mirépércaktuara. Aplikimet
e saj kryesore pérfshijné:

« Zbulimin e hershém té rrezigeve shéndetésore: Analiza
e sinjaleve digjitale nga kérkimet né internet, postimeve ng
rrjetet sociale dhe burimeve té tjera online pér identifikuar
shenja té hershme té rrezigeve shéndetésore, pérpara se ato
te pasgyrohen né sistemet klinike té survejances. Survejanca
sindromike mund té identifikojé né kohg reale grupe rastesh
sémundjesh.

» Identifikimin dhe gjurmimin e informacionit corientues:
Monitorimi i pérhapjes sé lajmeve shéndetésore t rreme ose
gorientuese né platformat digjitale, identifikimi i burimeve
té tyre, vlerésimi i shtrirjes dhe nivelit t€ angazhimit, si dhe
kategorizimi i narrativave té pérdorura.

* Njohjen e sjelljes pér kérkimin e informacionit shéndetésor
(infodemiologjia e bazuar né kérkesg): Analiza e kérkesave té
paplotésuara té komuniteteve pér informacionin shéndetésor,
me géllim identifikimin e hapésirave bosh informative qé e
b&jné audiencén mé t€ cenueshme nga keginformimi.

+ Pérmirésimin e komunikimit shéndetésor: Pérdorimi i té
dhénave né kohé reale mbi ndjeshmériné publike, narrativave
né garkullim dhe shgetésimet e komuniteteve pér hartimin e
mesazheve mé té pérshtatshme, né kohén e duhur dhe mé
efektive.

* Matjen e pabarazive né qasjen ndaj informacionit
shéndetésor: |dentifikimi i komuniteteve mé té ekspozuara
ndaj keginformimit dhe i atyre me gasje té kufizuar ndaj
informacionit té besueshém, pér té orientuar marrjen e
masave duke u bazuar né parimin e barazisé dhe drejtésisé
shéndetésore.

» Vlerésimi i fushatave shéndetésore: Gjurmimi i ményrés
se si mesazhet e shéndetit publik arrijné audiencat e synuara,
anzaliza e reagimeve & tyre dhe matja e ndikimit t€ fushatés
né ndryshimin e sjelljeve.

1.3 Korniza Mis-Dis-Mal: Pércaktimi i
Sakté i Problemit

Njé parakusht thelbésor pér menaxhimin e keginformimit
shéndetésor éshté ekzistenca e njé gjuhe t€ pérbashkét dhe té
sakté. Kjo disipline pércakton tre kategori t€ dallojné nga njéra-
tjetra, secila me pasoja t€ ndryshme pér kundérpérgjigjen e
shéndetit publik. Kéto nuk jané koncepte té zévendésueshme,
dhe trajtimi i tyre si té tilla gon ne reagime te paqgarta dhe jo té
pérshtatshme.

Tabela 2. Llojet e Grregullimit Informativ: Korniza Mis-Dis-Mal Burimi: Wardle & Derakshan (2017, pg. 5)*

Informacion i rremé ose corientues gé pérhapet né menyré té pavullnetshme dhe pa géllim

Cinformim

(s nformmation) singerisht se ka gené e dobishme.

keqdasheés. Individét ge e shperndajne zakonisht e besajne si te vértete.
Shembull: Njé familjar gé shpérndan né mirébesim njé kuré bimore te paverifikuar, per té cilen beson

Informacion i rremé gé krijohet, paraqgitet dhe shperndahet me géllim té garté per té corientuar

Dezinformim

(DicRfrSmation ose ushtrimin e pushtetit.

ose pér té shaktuar dém. Motivel me té zakonshme pérfshijné pérfitimin financiar, ndikimin politik

Shembull Njé fushaté e bashkérenduar komerciale gé fabrikon rekomandime mbéshtetése nga

profesioniste té€ shéndetif, me gellim promovimin e suplementeve shéndetesore te parregulluara.

Informacion me bazé reale, por i pérdorur géllimisht pér té shkaktuar dém, shpesh pérmes

Keginformim
(Mal-information)

nxjerrjes sé pérmbajtjen jashté kontekstit, shtrembérimit té elementéve té caktuar ose zbulimit
té informacionit privat apo té ndjeshem.
Shembull: VEnia selektive né pah e njé bashkeépunimi legjitim té nie mjeku me njé kompani

farmaceutike, me gélim Rrijimin e njé pérshtypjeje té rreme pér korrupsion dhe minimin e besimit

pubik
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Keto dallime jane vendimtare pér strategjiné e kundérpérgjigjes. Cinformimi kérkon kryesisht sqarim dhe edukim, pasi shpérndarja
e tij nuk kryhet nga aktoré kegdashés. Dezinformimi mund te kérkojé marrjen e masave rregullatore, veprime nga platformat
digjitale ose masa ligjore, pérveg sqarimit publik. Keginformimi kérkon njé gasje t€ veganté dhe té kujdesshme, pasi bazohet né
informacion t€ vérteté te nxjerré jashté kontekstit, duke e béré pérgénjeshtrimin e drejtpérdrejté shpesh té pasuksesshém, dhe
madje mund té japé efekt té kundért. Eshté gjithashtu e réndésishme t& theksohet se kéto kategori nuk jané té pandryshueshme.

GRREGULLIMI INFORMATIV

Fig.2. Tre tipe té Crregullimit
informativ

(RRENE \ Dfn%}

CINFORMINM DG KEQINFORMIM
(MIS-INFORMATION )/ SRR RO 5
Kontekst i rrema

Lidnje e rreme Informacion i rremé
Informacion gorientues me identitet t& maskuar

 Informacion
i shtrembéruar

Informacion
itrilluar

Burimi: Claire Wardle & Hossein
Derakshan, 2017, licensuar sipas
CC-BY-NC-ND 3.0

Cinformimi mund té perhapet né menyré té géllimshme dhe té shndérrohet né dezinformim. Po ashtu, informacioni i sakteé mund
té nxirret jashté kontekstit dhe té pérdoret si keqinformim. Menaxhimi infodemik kérkon monitorim té vazhdueshém, pikérisht
sepse natyra dhe géllimi i narrativave né garkullim mund t& ndryshojné né ¢do moment.

KONTEKSTI SHQIPTAR: KORNIZA MIS-DIS-MAL NE PRAKTIKE

Gjaté dhe pas pandemisé COVID-19, té tre format e informacionit t& rremé vepruan njékoh&sisht né hapésirén
informative shqiptare. Cinformimi u shfaq pérmes thirrjes pér pérdorimin e kurave bimore té paverifikuara, té
shpérndara nga qytetaré gé besonin singerisht né efektin e tyre. Dezinformimi mori formén e miratimeve té
trilluara té mjekéve, té pérdorura pér géllime komerciale né promovimin online té suplementeve shéndetésore
té parregulluara (Hoxha, 2026; Karaj, 2026). Keginformimi pérfshinte pérdorimin e géllimshém t& identiteteve
té zyrtaréve publiké né video deepfake té gjeneruara nga inteligjenca artificiale, pér té promovuar produkte
mashtruese, duke shfrytézuar besueshmériné e tyre pér pérfitim financiar (TFL, 2026; Azizolli, 2025). Shih
Kapitullin 6 pér dokumentimin e ploté té rasteve studimore.

politike dhe gazetaria, prej vitesh pérdorin sisteme té
pérparuara pér monitorimi e mediave, pérfshiré analizén
e ndjeshmérisé publike dhe gjurmimin e informacionit
né kohé reale. Shéndeti publik ka gené mé i ngadalté né
pérgafimin e kétyre mjeteve, shpesh duke operuar dukshém
me mé pak té dhéna mhi géndrimet dhe sjelljet informuese
té publikut sesa ato gé sektori privat i ka né dispozicion
né ményré té vazhdueshme. Shtrirja e gjeré e pérgjegjésive
té shéndetit publik dhe ritmi i shpejté i pérshkallézimit t&
krizat shendetesore e bgjne té domosdoshme integrimin

1.4 Pérse Duhet Infodemiologjia:
Kater Arsye Strategjike

Pér profesionistét gé tashmé pérballen me ngarkesa té
médha né praktikén e shéndetit publik, ¢do disipling e re duhet
té justifikojé qarté vlerén e saj. Infodemiologijia e justifikon
vendin e vet pér katér arsye t€ ndérlidhura me njéra-tjetrén:

Arsyeja 1: Shéndetit Publik i Duhet té Veprojé né Epokén
Digjitale
Sektoré t€ ndryshém, si marketingu komercial, fushatat

e kétyre mjeteve né praktiké. Si¢ theksojné specialistét e
komunikimit shéndetésor, shéndeti publik ndodhet pérballg
njé moment kritik: “ose inovohet, ose zhduket” (PGP/ITP,
2025).

* Adoptuar nga: Wardle, C., & Derakhshan, H. (2017). Information disorder: Toward an interdisciplinary framework for research and policy making.
Council of Europe. https://edoc.coe.int/en/media/7495-information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-far-research-and-palicy-
making.html
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Arsyeja 2: Infodemiologjia Eshté Njé Instrument i Barazisé
Shéndetésore

Keginformimi shéndetésor nuk prek té gjitha popullatat né
menyré té njétrajtshme. Komunitetet e margjinalizuara, ato
me nivele me t€ uleta té edukimit shéndetésor, me gasje te
kufizuar ndaj burimeve zyrtare té informacionit, me arsye
socio-historike pér moshesim ndaj institucioneve, ose me
ekspozim mé € larté ndaj pérmbajtjes sé amplifikuar nga
algoritmet, mbajné njé barré té pabarabarté té démit té
shkaktuar nga informacioni i rremé shéndetésor. Népérmjet
hartézimit t€ pérhapjes sé keginformimit dhe identifikimit té
komuniteteve mée té ekspozuara ndaj tij, infodemiologjia ofron
té dhénat thelb&sore pér hartimin e ndérhyrjeve mé té drejta
dhe mé t€ barabarta. Ajo ndihmon gjithashtu né identifikimin e
té ashtuquajturave “shkretétirainformative”, ose komuniteteve
ku informacioni i sakté shéndetésor mungon ose nuk éshté i
disponueshém né formate apo gjuhé lehtésisht t€ arritshme.

Arsyeja 3: Pér té Luftuar Keginformimin, Duhet ta
Kuptojmé Até

Komunikimi i suksesshém pér neutralizimin e keginformimit
kérkon njohjen e narrativave qé garkullojng, té aktoréve gé i
shpérndajné ato, té hapésirave ku pérhapen mé shpejt, si dhe
té nevojave psikologjike ose sociale qé ato pé&rmbushin pér
audiencat e tyre. Pa nje monitorim sistematik, kundérpérgjigjet
e shéndetit publik ndaj keginformimit mbeten reaktive, té
paorientuara dhe shpesh me efekt t€ kundert, duke perforcuar
né disa raste veté lajmet e rreme pérmes ekspozimit té shtuar
té tyre. Infodemiologjia ofron bazén analitike té informacionit
gé e bén té mundur nje kundérpérgjigje strategjike, té
balancuar dhe né kohén e duhur.

Arsyeja 4: Komunikim mé i Miré, Shéndet mé i Miré

Ne fund te fundit, shendeti publik varet nga pjesémarrja
e publikut. Vaksinimi kérkon g€ njerézit té zgjedhin té
vaksinohen. Sjelljet pér mbrojtjen e shéndetit kérkojné qé
individet té kuptojné dhe té pranojné rreziget me té cilat
pérballen. Né kété kuptim, komunikimi shéndetésor nuk éshté
thjesht njé hallké shtesé e shéndetit publik, por né mjaft raste,
por njé ndérhyrje t& miréfillté qé ndikon né jetén e njerézve.
Infodemiologjia krijon njé cikél feedback-u gé u tregon
komunikuesve t€ shéndetit publik se cilat jané pyetjet e
publikut gé kérkojné pérgjigje, cilat jané frikérat g€ pérjetojné,
cilat narrativa konkurrojné me mesazhet e bazuara né
evidencé dhe nése komunikimet ekzistuese po japin efekt
apo jo. Si¢ thekson Késhilltari Kryesor Shkencor i Qeverisé
sé Mbretérisé s& Bashkuar, Sir Mark Walport: “Shkenca e ka
pérmbushur misionin e saj vetém kur komunikohet." ¥

15 Infodemiologjia dhe Kompetencat
Bazé té Shéndetit Publik

Infodemiologjia nuk €shté njé disipliné e specializuar gé
géndron jashté praktikés s€ zakonshme té shéndetit publik.
Pérkundrazi, ajo lidhet drejtpérdrejt me Kompetencat Bazé pér
Profesionistét e Shéndetit Publik dhe me Dhjeté Shérbimet
Themelore t€ Shéndetit Publik, té cilat jané kornizat themelore
dhe t€ ndérlidhura g€ pércaktojné njohurité, aftésité, dhe
funksionet gé mbéshtesin praktikén moderne té shéndetit
publik (CDC, 2024; Council on Linkages, 2021; APHA, 2023).
Tabela 3 né vijim ilustron kété kuadér ndérveprues:

Tabela 3. Kontributet e Infodemiologjisé né Fushat Kryesore t& Shéndetit Publik*

Fushat e Shéndetit Publik Si Kontribuon Infodemiologjia

Infodemioclogjia analizon té& dhéna gé lidhen me shéndetin nga burime
mediatike publike pér identifikimin e prirjeve shéndetésore, vlierésimin e
nevojave té komuniteteve dhe mbéshtetjen e vendimmarrjes sé bazuar né
evidencé né kohé reale.

Analiza dhe interpretimi i té
dhénave

Monitorimi i hdjeshmérisé publike dhe i narrativave né garkullim ndihmon

Hartimi i politikave dhe
planifikimi i programeve

anketat historike.

né hartimin e fushatave mé té efektive dhe né planifikimin e ndérhyrjeve
té bazuara né té dhéna né kohé reale, né vend t& mbéshtetjes vetém ne

Identifikimi i prirjeve té keginformimit dhe vlerésimi i nivelit té edukimit
shéndetésor té komuniteteve mundéson hartimin né kohé té strategjive té

Komunikimi shéndetésor

pérshtatshme dhe te sakta te komunikimit, te cilat ndertojne, ne vend ge te

lekundin besimin e publikut.

5 Walport, M. (2013, October 3). "Science isn't finished until it's communicated’ — UK chief scientist. Climate Home News. https/www.
climatechangenews.com/2013/10/03/science-is-not-finished-until-its-communicated-uk-chief-scientist/
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Vazhdimi i tabelés 3

Infodemiologjia nxjerr né pah pabarazité né gasjen ndaj informacionit dhe

Barazia dhe drejtésia né . i . X ; e .
! né nivelet e edukimit shéndetésor, duke mundeésuar zhvillimin e strategjive

qasjen ndaj shérbimeve

shéndetésore té drejta dhe té barabarta gé trajtojné nevojat e larmishme té komuniteteve
dhe grupeve té ndryshme t& popullsisé.
Analiza e prirjeve té informacionit shéndetésor nxjerr né pah shgetésimet
Partneritetet dhe perparesite e komuniteteve, njohuri gé jane thelbésore per ndértimin

me komunitetin e partneriteteve té vlefshme me grupet komunitare dne aktorét e tjeré té

interesuar.

Infodemiologjia kontribuon né bazén e evidencés sé shéndetit publik

Shkencat e shéndetit
publik

duke zbatuar metoda shkencore pér té kuptuar dhe trajtuar ndikimet e
informacionit né shéndetin e popullatés,

Kuptimi i siellies sé publikut pér kérkimin e informacionit ndinmon né

Menaxhimi dhe financat

pércaktimn e prioriteteve te financimit dhe té shpérndarjes se burimeve per

programe gé trajtojné sfidat me té ngutshme dhe mé t& mprehta.

Infodemiologjia ofron njé shembull tregues té& ményrés se si ndérlidhen

Roli udhéhegés dhe gasja
e analizés sistemike
sukesshém.

informacioni shéndetésor, perceptimi i publikut dhe rezultatet shendetésore,
duke ofruar perspektivén né nivel sistemi gé kérkon njé rol udhéheqeés |

*Tabela 3 bazohet né kornizat e menaxhimit infodemik t& 0BSH-sé, né studimet burimore té infodemiologjisé (Eysenbach, 2002, 2020;
Tangcharoensathien et al., 2020), si dhe né literaturén pérkatése mbi sistemet e shéndetit publik dhe teorité e komunikimit shéndetésor.

1.6 Péermasat e Sfidés:
COVID-19 si Rast Studimor i Infodemise

Pandemia COVID-19 shérbeu si prova mé gjithepérfshirése,
né kushte reale, e géndrueshmérisé sé sistemeve té
informacionit shéndetésor. Ajo tregoi se sa shpejt mund té
pérhapet informacioni infodemik dhe sa e véshtiré eshté ta
kontrollosh pasi té keté zéné vend.

Brenda pak javésh, mjedisi informativ u mhingarkua tej
mase. Mbi 75,000 punime shkencore mhi COVID-19 u botuan
né mbaré botén vetém brenda vitit t& paré, duke arritur deri
né njé publikim gdo tre minuta deri né néntor 2020 (OECD,
2023, f. 130). Nderkohé, platformat e rrjeteve sociale u
pérmbytén nga njé vérshim lajmesh té paverifikuara: se
virusi ishte krijuar né laborator, se rrjetet 56 ishin shkaktarét
e pérhapjes s€ tij, se ushgime apo suplemente té caktuara
mund té parandalonin infektimin, ose se vaksinat pérmbanin
mikrogipa pér mbikéqgyrjen e popullsise. Keéto narrativa
garkulluan gjerésisht, té pérforcuara nga figura té njohura té
mediave tradicionale dhe, né disa raste, t& mbéshtetura nga
udhéheges politike (Ibid.).

Pasojat ishin té rénda. Né Shqipéri, mé shumeé se gjysma
e popullsisé shprehte hezitim ndaj vaksinimit né fillim té
fushatés se imunizimit kundér COVID-19 né vitin 2021 (anketé
e IDRA-s, cituar nga Bogdani, 2021). P&r shembull, mbulesa

vaksinale ndaj fruthit né Lezhé ra nén pragun e nevojshem te
imunitetit té tufés, teksa vijoi té garkullonte lajmi i pabazuar
shkencérisht dhe i hedhur poshté prej kohésh pér njé lidhje
mes vaksinés MMR (kundér fruthit, shytave dhe rubealés)
dhe autizmit (Hila, 2025). Individé té palicencuar tregtonin
substanca té ndaluara ose té rrezikshme duke mashtruar me
lajme pér shérim nga COVID-19 (Gazeta Shaip, 2020). Kéto
zhvillime nxorén né pah mangésité e njé sistemi shéndetésor
gé ende nuk ishte i pajisur plotésisht pér t& monitoruar, pér
t'iu pérgjigjur dhe pér t& menaxhuar infodeminé né koh€ reale.
M&simi i nxjerré nga COVID-19 nuk éshté vetém se infodemia
éshté e rrezikshme, por edhe se ajo mund 1€ menaxhohet kur
ekzistojné mjetet e duhura, korniza té garta operacionale dhe
kapacitetet t& mjaftueshme institucionale. Infodemiologjia
éshté disiplina g€ ndihmon né ndértimin e kétyre kapaciteteve.

1.7 Rrénjét e Nje Disipline:
Historia e Keginformimit Shendetésor

Keqinformimi shéndetésar shpesh perceptohet si njé problem
i epokés digjitale, i nxitur nga rrjetet sociale. Megjithatg, njé
gasje e tille éshté historikisht e pasakté dhe me kufizime
fenomen i ri, por njé dukuri me histori t& gjaté dhe me modele
té pérséritura dhe t€ identifikueshme, €shté né vetvete
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thelb&sor pér menaxhimin e suksesshém té infodemiseé.
Kur Edward Jenner zhvilloi vaksinén kundér lisé sé dhenve
né vitin 1796, nuk vonoi té shfaqej kundérshtimi ndaj saj.
Disa mjeké dhe praktikues té mjekésisé alternative, pérfshiré
herbalisté dhe homeopaté, pérdorén taktika frikésimi duke
pérhapur lajme se vaksinat mund té shkaktonin shfagjen e
tipareve “shtazarake’ te personat e vaksinuar (Allen, 2007,
Willrich, 2011). Kéto mesazhe garkulluan né formé pamfletesh
dhe karikaturash satirike, pérfshiré karikaturén e famshme té
James Gillray Lija-e-Lopés—ose—Efektet e Mrekullueshme té
Inokulimit t& Ri! (1802), duke pérfagésuar shembuj t& hershém
te permbajtjes mediatike t€ kriuar per té ngjallur frikg, né vend
té njé debati té informuar.

Nje shekull mé voné, industria amerikane e barnave té
patentuara, me njé vleré rreth 75 miliongé dollaré né vit,
shfrytézonte gazetat qé vareshin financiarisht nga reklamat
e saj (Starr, 1982; Stevens, 1998). Preparatet mjekésore té
parregulluara, shpesh me pérmbajtje alkooli, narkotikésh
ose opiatésh, reklamoheshin si "kura gudibérése” pér njé
seré sémundjesh, nga kanceri e deri te té ashtuguajturat

njé shpjegim i shkurtér pér infodemiologjing.

Pesé njohuri kyce mbi infodemiologjiné

kur, pse dhe te kush po pérhapet ai?

njé shpérthimi epidemik.”

zbatueshme né ményré té menjéhershme

paverifikuara?
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‘shgetésime té grave” (Moynihan & Cassels, 2005).

Kéta shembuj ilustrojné njé model té pérséritur ku aktoré
té ndryshém shfrytézojné kanalet e medias tradicionale pér
té amplifikuar frikérat dhe pér té pérfituar nga pasiguria e
publikut, njé dinamiké gé vazhdon té funksionojé e fitojé terren
edhe né peizazhin bashkékohor té keginformimit shéndetésor
né epoken digjitale. Ashtu siinteresat tregtare t€ shekullit XIX
pérdornin gazetat, aktorét e sotém shfrytézojné ekosistemet
e reklamimit digjital pér té pérhapur keginformim dhe pér té
pérfituar nga frika e publikut (McIntyre, 2018; WHO, 2022).
Pér menaxherét infodemike, dalin né pah dy te vérteta
thelbésore: sé pari, keginformimi shéndetésor nxitet nga
fitimi, politka ose pushteti; sé dyti, ai shfrytézon cdo
té caktuar. Prandaj, pér njé pérgjigjje té suksesshme ndaj tij,
nuk mjafton vetem verifikimi i fakteve individuale, por duhet te
trajtohen edhe faktorét strukturoré nxités dhe sistemet qé e
b&jné keginformimin fitimprurés dhe me pérhapje té shpejté.

MJET PRAKTIK 1: KARTELE E SHKURTER SHPJEGUESE E BAZAVE TE INFODEMISE

Pér pérdorim né: takime informuese, sesione trajnimi, procese orientimi dhe intervista me median, kur nevojitet

1. Infodemiologjia éshté shkenca qé studion ményrén se si pérhapet informacioni, me géllim pérmirésimin e
shéndetit publik. Ajo shtron té njéjtat pyetje pér informacionin gé epidemiologjia shtron pér sémundjet: ku,

2. Infodemia &shté njé mbingarkese informacioni, si té sakté ashtu edhe té pasaktg, gé e bén té véshtiré
pér njerézit gjetjen e udhézimeve té besueshme gjaté njé krize shéndetésore. OBSH e pérkufizon até si:
“mbingarkesé informacioni, pérfshiré informacion té rremé ose gorientues, né€ mjedise digjitale dhe fizike gjaté

3. Ekzistojné tre forma kryesore té crregullimit informativ shéndet@&sor: ginformimi (informacion i rremé i
shpérndaré pa qéllim), dezinformimi (informacion i rremé, i shpérndaré me géllime pérfitimi ose ndikimi)
dhe keginformimi (informacion i vértet& i pérdorur né ményré t& démshme ose jashté kontekstit). Secila
formé kérkon njé kundérpérgjigje té ndryshme.

4. Infodemiologjia nuk Eshté e re. Keqinformimi shéndetésor ka ekzistuar gé né kohét e vaksinave té para.
Megjithatg, teknologjia digjitale ka pérshpejtuar ndjeshém pérhapjen, shtrirjen dhe ndikimin e tij.

5. Gdo profesionist i shéndetit publik, gazetar, politikébérés dhe specialist komunikimit ka njé rol né
menaxhimin e infodemisé. Mjetet pér ta permbushur kété rol jané praktike, té pérvetésueshme dhe té

Pesé pyetje qé duhet té béni pér ¢do lajm mbi shéndetin

1. Kush e ka krijuar kété informacion dhe ¢faré pérfiton nga pérhapja e tij?
2. A bazohet ky lajm né evidencé shkencore (peer-reviewed), né konsensus ekspertésh apo né deklarata t&

3. A shkakton titulli ose mesazhi emocione té forta si friké, zemérim apo neveri? (Nése po, trajtojeni me njé
shkallé té shtuar skepticizmi, pasi manipulimi emocional &shté njé taktiké e zakonshme e keginformimit.)

4. A gshté verifikuar ky lajm né ményré té pavarur nga organizata té njohura té verifikimit té fakteve?

5. A &shté informacioni i fundit, apo njé pretendim i vjetér g po rishfaget né njé kontekst té ri?
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KAPITULLI 2 PSIKOLOGJIA E BESIMIT

PEMBLEDHJE E THJESHTUAR

Njohja e arsyeve pse njerézit besojné informacionin e rremé shéndetésor éshté po aq e réndésishme sa njohja e veté
pérmbajtjes sé tij. Mendja njerézore nuk éshté ndértuar pér té pérballuar véllimin dhe kompleksitetin e informacionit qé
karakterizon mjedisin modern digjital. Pér ta pérpunuar shpejt informacionin, ne mbéshtetemi te lidhjet e shkurtra mendore,
reagimet emocionale dhe sinjalet shogérore, dhe pikérisht kéta mekanizma synon t'i shfrytézojé keginformimi i sofistikuar.
Ky kapitull diskuton teorité kryesore té shkencés sé sjellies dhe komunikimit gé shpjegojné se si formohen bindjet
shéndetésore, pse lajmet e rreme jané shpesh mé bindése se ato té vérteta dhe si mund té pérdoren kéto njohuri pér hartimin

e komunikimeve shéndetésore mé té sukesshme.

2.1 Paradoksi Qendror: Mé Shume
Informacion, Mé Pak te Verteta

Ekziston nje bindje e pérgjithshme se njerézit besojné
informacionin e rremé shéndetésor kryesisht sepse nuk kané
gasje né informacion té sakté. Nese kjo do té ishte e vértets,
zgjidhja pér keginformimin shéndetésor do té ishte e thjeshté:
té ofrohet me shumé informacion dhe me cilési mé té larté.
Pér dekada me radhé, praktika e shéndetit publik éshté
mbéshtetur gjerésisht né kété logjiké. Megjithaté, t& dhénat
tregojné vazhdimisht se kjo bindje éshté e pasakté, ose té
paktgén dukshém e paploté.

Hulumtimet shkencore tregojné se besimi né keginformimin
shéndetésor nuk ka njé lidhje té nqushté reciproke me nivelin
e arsimimit. Né Shqipéri, pérfytyrimet konspirative lidhur me
COVID-19 jané pérhapur gjerésisht, pa dallime té dukshme
sipas moshés, gjinisé, nivelit t& arsimimit apo vendbanimit,
duke u hasur si né zonat rurale, ashtu edhe né ato urbane
(shih Seksionin 6.3.1 pér té dhénat e anketés dhe njé trajtim
mé té holl&sishém). Njé prirje e ngjashme éshté vérejtur edhe
né mbaré Ballkanin Peréndimor. Si¢ theksojné ekspertét e
infodemiologjisé: “Shkaku kryesor i besimit né keginformim nuk
éshté domosdoshmérisht mungesa e gasjes ndaj informacionit
te sakté. Te gjithé jemi té ekspozuar ndaj keginformimit né njé
masé té caktuar” (PGP/ITP, 2026).

Arsyeja e kétij paradoksi lidhet me ményrén se si truri i njeriut
e pérpunon né té verteté informacionin, dhe jo me ményréen
se si shpesh mendojmé se ai funksionon. Ne nuk jemi makina
racionale llogaritése g€ peshojné objektivisht provat dhe
i perditésojné hindjet proporcionalisht me té dhénat e reja.
Ne jemi genie sociale, emocionale dhe njohése (konjitive), me
arkitektura mendore té formuara gjaté evolucionit, té cilat nuk
jané pérshtatur pér mjedisin informativ ku jetojmé sot. Kuptimi
i ketyre mekanizmave pérbén pikénisjen pér njé menaxhim té
suksesshém té infodemisé.

2.2 Mekanizmat Njohés gé Ushgejné
Bindjet e Rreme

Mendimi Intuitiv dhe Lidhjet e Shkurtra Mendore
Truri njerézor pérpunon vazhdimisht njé véllim jashtézakonisht
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té madh informacioni. Pér ta menaxhuar kété ngarkeseé,
ai mbéshtetet né lidhjet e shkurtra (shartcuts) mendore
automatike, té shpejta dhe kryesisht té pavetédijshme, té cilat
psikologét i quajné 'Sistemi 1 i t& menduarit, ose mendim
intuitiv. Kéto lidhje té shkurtra jané pérgjithésisht me natyré
pérshtatése, pasi na lejojné té marrim vendime té shpejta pa
koston njohése (konjitive) t& analizés sé vetédijshme dhe té
hollésishme pér ¢do informacion gé hasim. Megjithate, ato
krijojné njekohésisht edhe dobési sistemike.

Né njé eksperiment té€ njohur tE Seymour Epstein,
pjeseémarrésve iu kérkua té zgjidhnin njé karamele té kuge
“ielly bean” nga dy kavanoza qé pérmbanin 10 ose 100
kokrra, kryesisht té bardha. Edhe pse mundésia pér t€ pér
té nxjerré njé karamele té kuge ishte mé e larté te kavanozi
me 10 kokrra (10% kundrejt 7%), shumica e pjesémarrésve
zgjodhén kavanozin me 100 kokrra, sepse intuitivisht "ndienin’
se aty kishte mé shumé gjasa té gjendej njé kokérr e kuge.
E njéjta prirje e mbrapshté intuitive shfaget edhe kur njerézit
ndeshen me informacion shéndetésor né internet: ajo gé duket
e vérteté, e njohur ose né pérputhje me pérvojat e méparshme
shpesh peshon mé shumé sesa ajo gé tregojné faktet reale.

Efekti i “Bandwagon”-it / Prova Sociale

Ne i kthejmé syté shpesh nga té tjerét pér té vendosur
se cfaré Eshté e vérteté. Nése dicka pélgehet ose
shpérndahet nga shumé njeréz né internet, ajo mund té
duket e besueshme, edhe kur éshté e rreme.

Shembull pér Informacionin Shéndetésor: Njé postim
né Facehook pér njé "kuré mrekullie” ka marré€ mijéra
shpérndarje, ndaj shumeé njeréz priren ta besojné si te vértete.

Efekti i Ndikimit té Vazhdueshém

Ndoshta njé nga zbulimet mé domethénése té studimeve
shkencore mbi psikologjing e keginformimit éshté ai gé njihet
si efekti i ndikimit té vazhdueshém (continued influence effect):
njé fenomen i dokumentuar nga té dhénat empirike, sipas té
cilit keginformimi mund té vazhdojé té ushtrojé ndikim né
meényrén si mendojmé dhe vendimmarrjen tong, edhe pasi
éshté korrigjuar apo hedhur poshté né menyreé té qarté dhe te
drejtpérdrejté. Sgarimi i njé lajmi té rremé nuk mjafton pér ta
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grreénjosur até nga mendja e njerézve; gjurmét e informacionit
fillestar t€ pasakte mbeten dhe vijojné t€ ndikojné né arsyetim,
sidomos kur sgarimi kérkon pranimin e njé shpjegimi alternativ
mé kompleks ose mé shumé pérpjekje njohése.

Kjo gjetje ka vleré té madhe praktike pér menaxhimin
e infodemisg. Ajo tregon se parandalimi, pra ofrimi i
informacionit té sakté pérpara ekspozimit té njerézve ndaj
lajmeve t€ rreme, éshté zakonisht njé praktiké mé e efektshme
sesa sgarimi pasi keginformimi Eshté pérhapur tashmé.
Ajo nénkupton gjithashtu se strategjité e pérgénjeshtrimit
(debunking) duhet t& hartohen me kujdes, né ményré qé té
shmanget rreziku i pérforcimit té pagéllimshém i lajmit té
rremé pérmes pérséritjes, edhe kur synohet kund&rshtimi i
tij. Keto mesime praktike trajtohen né Kapitullin 5, né pjesén
kushtuar parandalimit paraprak (prebunking) dhe teknikés se
njohur si “Sanduici i sé Vértetgs" (Truth Sandwich).

Edhe pasi njé lajm i rremé &shté korrigjuar, ai mund té
vazhdojé té ndikojé ende né ményrén se si mendojmé
apo veprojmé. Njé copéz e vjetér keqginformimi mund té
mbetet e rrénjosur né kujtesé dhe té ndikojé né vendimet
& marrim.

Shembull pér Informacionin Shéndetésor: Qarkullon
njé mit pér njé virus té ri; edhe pasi ekspertét e
pérgénjeshtrojné, njerézit vijojné té siflen ende sikur ai té
ishte I vertete,

Paragjykimi i Ankorimit dhe Avantazhi i “Lévizjes sé Paré”
Paragjykimi | ankorimit eshté prirja njohése pér i€ bazuar
giykimet dhe vendimet kryesisht te informacioni i paré gé
hasim. Né kontekstin e keginformimit shéndetésor, kjo i jep
njé avantazh té ndjeshém “|évizjes sé pare”: lajmi i rremé qé
mbérrin i pari te njé individ vepron si njé “spirancé” mendore, té
cilén informacioni i sakté gé vjen mé pas duhet té pérpiget ta
zhvendosé me véshtirési.

Pikérisht pér kété arsye, kundérpérgjigjja e shpejté ndaj njé
keginformimi né zhvillim e sipér nuk éshté thjesht njé ¢éshtje
praktike, por edhe njé domosdoshmeéri psikologjike: sa mé
gjaté té garkullojé njé lajm i pavértetuar, ag mé thellé ngulitet
ai né mendjen dhe hapésirén konjitive t€ publikut.

Copéza e paré e informacionit qé hasim krijon njé piké
referimi mendore. Lajmet e rreme gé na arrijné té parat

jané té véshtira pér t'u “gmésuar”, dhe kur mé voné
ndeshemi me informacionin e sakte.

Shembull pér Informacionin Shéndetésor: Kryetitulli i
paré pér njé trajtim té ri thoté se ai Eshté i rrezikshém;
shpjegimet sqaruese qé vijné mé voné shpesh e kane té
véshtire € ndryshojné mendimet e njerézve.

2.3 Pesé Taktikat e Keginformimit Shéndetésor

Njohja e mangeésive konjitive &shté vetém njéra ané e medaljes. Keginformimi i suksesshém shendetésor éshté i ndértuar gellimisht
pér té shfrytézuar kéto dabési, t€ cilat e béjng gjykmim toné t& cenueshém. Studiuesit e infodemiologjisé identifikojné pese taktika
kryesore t€ pérdorura nga prodhuesit e keginformimit shéndetésor, té cilat pérsériten me njé géndrueshméri té spikatur né tema,

platforma dhe né periudha té ndryshme historike:

Tabela 4. Pesé Taktikat Kryesore qé Pérdoren nga Prodhuesit e Keqinformimit Shéndetésor*

Keginformimi shfrytézon frikén, zemérimin dhe neveriné. Titujt e hartuar pér té provokuar
reagime te forta emocionale kané me shume gjasa té klikohen, té shpérndahen dhe

1. Guha emocionale

té mbahen mend sesa raportimet neutrale dhe faktike. Aktivizimi i forté emocional,

njiekohésisht, dobéson mendimin analitik dhe té kujdesshém, i cili pérndryshe do té
ndihmonte né identifikimin e pasaktésive,

Pérzgjedhja selektive e statistikave ose gjetjeve kérkimore ge mbéshtesin njé narrative

2. Pérzgjedhja e
njéanshme

té paracaktuar, duke shpérfillur evidencén kundérshtuese. Jo té gjitha studimet kané te
njéjtén peshé shkencore, dhe prodhuesit e keginformimit shfrytézojné kompleksitetin e

e té dhénave

3. Fabrikimi i pasigurisé

procesit té rishikimit shkencor pér té paraqitur studime me cilési té ulét ose paraprake si
té barasvlershme me konsensusin shkencor té gjithépranuar.

Nxitja e dyshimit ndaj konsensusit shkencor t& pranuar duke maskuar lajmet e rreme si
pyetje legjitime ose kerkim kritik. Kjo taktiké shfrytézon pérpjekiet e platformave digjitale
pér té mbrojtur liriné e shprehjes, duke e paraqgitur dezinformimin si nje “pyetje té thjeshte’,
gka e bén mé té véshtiré identifikimin dhe kundérshtimin e tij, ndérkohé gé minon besimin
ne shkence.
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Vazhdimi i tabelés 4

Lajme gé u atribuojne ngjarje ose ndérhyrje té caktura shéndetéscre agjendave
té fshehta dhe keqdashése. Teorité konspirative jané vecanérisht té& véshtira pér tu

4. Teorité konspirative

kundérshtuar, pasi ¢do prove kundér tyre interpretohet si pjese e veté konspiracionit

("sigurisht gé& do ta mohonin"). Ato ofrojné shpjegime t& thjeshta, emocionalisht te
kenagshme pér fenomene komplekse dhe perhapen lehtesisht pér shkak te strukturés

se tyre narrative dramatike.

Arsyetim i gabuar gé shfrytézon dobésité e procesit njohés njerézer. Shembuj té
zakonshém pérfshijne dikotomité e rreme (paragitja e vetém dy alternativave kur

5. Gabimet logjike

ekzistojné disa té tilla), péshtjellimin e lidhjes apo korrelacionit me arsyetimin shkak-
pasojé (pretendimi se A shkakton B vetem sepse i ka parapriré né kohé), si dhe

pérdorimin e géndrimeve nga autoritete té supozuara té fushés (citimi i opinioneve té
individéve te pakualifikuar si ekspertize).

* Adoptuar nga Programi i Trajnimit té Infodemiologjisé sé PGP-sé, tek infodemiology.com

2.4 Teorité e Shkencés sé Sjelljes dhe
Komunikimit Shéndetésor

Modeli i Besimit né Shéndet

Modeli i Besimit né Shéndet (HBM - Health Belief Model)
éshté njé nga kornizat mé t& pérdorura né komunikimin e
shéndetit publik (Janz & Becker, 1984; Rosenstock et al,
1988; Ganz et al., 2015). Sipas kétij modeli, gatishméria e njg
individi pér te adoptuar njé sjellje té caktuar shendetésore
varet nga ményra se si ai e percepton: (1) rrezikun personal
gé paraget njgé gjendje shéndetésore (cenueshméring e
perceptuar dhe ashpérsiné e saj); (2) pérfitimet gé rrjedhin
nga veprimi i rekomanduar; (3) pengesat pér ndérmarrjen e atij
veprimi; dhe (4) nxitésit pér veprim, pra faktorét gé shérbejné
si shtysa pér vendimmarrjen. Réndésia praktike e kétij modeli
pér menaxhimin e infodemisé géndron te pyetja gendrore
‘cfaré perfitoj uné nga kjo?". Njerézit priren té& adoptojne
sjellje shéndetesore kur perceptojné se pérfitimet personale
dhe kolektive i tejkalojné kostot personale. NE kete kuptim,
komunikimi shéndetésor gé i formulon mesazhet pérmes
njé gasjeje té perfitimit personal dhe komunitar, né vend té
rrezikut statistikor abstrakt, ka mé shumé gjasa té jeté hindés
dhe i suksesshém.

Teoria Sociale Konijitive

Teoria Sociale Konjitive (SCT - Social Cognitive Theory), e
zhvilluar nga Albert Bandura (1986), thekson rolin e ndikimit
social dhe té t& nxénit pérmes vézhgimit né ndryshimin e
sjelljes. Njerézit mésojné duke vézhguar sjelljet e té tjeréve,
prandaj mesazhet e pércjella nga burime t& besueshme,
drejiues té komunitetit dhe rrjete bashkémoshatarésh
pérbejné mijete veganérisht té fugishme né komunikimin
shéndetésor. SCT vé gjithashtu né gendér konceptin e veté-
efikasitetit: besimin e individit né aftésing e tij pér té kryer njé
sjellie té caktuar. Komunikimet g jo vetém informojng, por
edhe e béjné té besueshme dhe t€ realizueshme sjelljen e
rekomanduar pér audiencén, kané mé shumé gjasa té sjellin
ndryshim  sjelljeje.
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Teoria e Pérhapjes sé Inovacioneve

Teoria e Pérhapjes sé Inovacioneve (Diffusion of Innovations
Theory), e zhvilluar nga Everett Rogers (2003), shpjegon
ményrén se si pérhapen ideté, praktikat dhe teknologjité e
reja brenda sistemeve shogérore. Ajo pérshkruan njé lakore
né formé e kémbanés té kategorive té adoptimit, gé fillon me
inovatorét dhe adoptuesit e hershém, vijon me shumicén, dhe
pérfundon me adoptuesit e vonshém dhe té vonuarit (apo
ngurruesit). E zbatuar né komunikimin shéndetésor, kjo teori
sugjeron se mesazhet duhet té pérshtaten posagérisht per
secilén kategori: adoptuesit e hershém reagojné ndaj risisé
dhe ekspertizés; shumica ndikohet nga prova shogérore
dhe mbéshtetja e bashkémoshataréve; ndérsa adoptuesit e
vonshém reagojné mé shumé ndaj autoritetit dhe normave
komunitare. Infodemiologjia mund té ndihmojé né identifikimin
e pozicionit té segmenteve t& ndryshme té popullsisé né kété
lakore, pér ¢cdo sjellje té caktuar shéndetesore.

Teorité e Komunikimt né Krizé

Kur ngjarjet shéndetésore shogérohen me pasiquri, rrezik
dhe ndryshim t& befta, zbatimi i parimeve t& komunikimit né
krizé béhet vendimtar. Né rrethana té tilla, palét e interesuara
kérkojné né menyré aktive teé kuptojné ¢faré ka ndodhur
dhe pse. Teoria e Atribuimit shpjegon se njerézit priren té
pércaktojné pérgjegjési pér ngjarjet, dhe se nivele mé t€ larta
té pérgjegjésisé sé perceptuar lidhen me njé rrezik mé té
madh reputacional pér institucionet (Coombs, 2007). Teoria
Situacionale e Komunikimit né Krizé (SCCT - Situational
Crisis Communication Theory) rekomandon gé strategjité e
komunikimit té pérshtaten me natyrén e krizes, duke marré
parasysh shkallén e pérgjegjésisé sé perceptuar dhe historikun
e ngjarjeve té ngjashme (Coombs, 2007). Njohurité qé burojné
nga Teoria e Kaosit theksojné mé tej se krizat jané shpesh
t& paparashikueshme dhe né zhvillim té vazhdueshém. Kjo
nénvizon nevojén pér pérshtatjen e komunikimit: shprehjen e
garté t€ asaj qé dihet, pranimin e pasigurisé dhe pérditésimin
e informacionit teksa situata evoluon (Seeger, 2006; Sellnow &
Seeger, 2013). Sé bashku, kéto gasje riafirmojné réndésingé e
transparencés, komunikimit né kohé dhe kundérpérgjigjes se
shpejté si parime themelore t& komunikimit té suksesshém né
kushtet e krizés (shih Kapitullin 5).
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KONTEKSTI SHQIPTAR: PSIKOLOGJIA E BESIMIT DHE SJELLET

Dinamikat psikologjike t& pérshkruara né kété kapitull nuk jané abstrakte; ato kané ndikuar drejtpérdrejt né sjelljet
shéndetésore né vend. Ndikimi i vazhdueshém i pretendimit tashmé té zhvlerésuar mbi lidhjen mes vaksinés MMR
dhe autizmit né Lezh@é (Hila, 2025) ilustron efektin e besimit t& vazhdueshé&m: njé pretendim i hedhur poshté gé né
vitin 2010 vijoi t& ndikojé negativisht mbulesén vaksinale té fémijéve edhe né vitin 2025. Pérhapja e gjeré e teorive
konspirative gjaté pandemisé COVID-19, pavarésisht nivelit té arsimimit, moshés dhe shtresés shogérore (Bieber
et al., 2021), déshmon se paragjykimi i konfirmimit dhe efekti i “bandwagon™it veprojné né ményré té pavarur
nga shkalla e formimit arsimor apo arritjet akademike. Operacionet tregtare té keginformimit t& dokumentuara
nga BIRN Albania (Hoxha, 2026; Karaj, 2026) pérdorén té pesé taktikat e pérshkruara né Seksionin 2.3: gjuhén
emocionale, pérzgjedhjen e njganshme té evidencés, fabrikimin e pasigurisg, kornizimin konspirativ dhe gabimet
logjike, me suksese t& matshme tregtare. Shih Kapitullin 6 pér dokumentimin e ploté t& rasteve.

MJET PRAKTIK 2: NJOHJA E TAKTIKAVE TE KEQINFORMIMIT- LISTE KONTROLLI
NE TERREN

Pér pérdorim né: Trajnime né redaksi, sesione informuese pér profesionistét e shéndetit publik, trajnime pér
edukimin mediatik né komunitet dhe procese té rishikimit editorial.

Kur ndeshni njé lajm shéndetésor online ose né media, pérdorni kété listé kontrolli. Cdo pérgjigje “po” ndaj pyetjeve
né vijim rrit gjasat qé lajmi té pérmbajé keginformim.

Kontrolli i manipulimit emocional

+ A pérdor titulli ose mesazhi njé gjuhé apo fjalé té hartuara pér té nxitur friké, zemérim ose neveri?
« A shkakton mesazhi njé ndjenjé té forté nevoje urgjence ose kércénimi gé anashkalon té menduarit analitik?

Kontrolli i té dhénave dhe evidencés

« A citon pérmbajtja statistika ose studime specifike? Nése po, a mund té verifikohen né ményré té pavarur?

+ A paraqet mesazhi vetém evidenca qé mbéshtesin njé pérfundim, duke anashkaluar té dhéna gé e
kundérshtojné até?

+ A Eshté studimi i cituar i rishikuar nga ekspertg (peer-reviewed), i botuar né nje revisté té besueshme
shkencore dhe i pérshkruar né ményré té sakté?

+ A 8shté térhequr nga botimi ose zhvlerésuar mé voné nga komuniteti shkencor?

Kontrolli i Krijimit té Pasigurisé
+ A e paraget pérmbajtja konsensusin e gjithépranuar shkencor sikur té ishte realisht i debatueshém?

+ Aiparaget lajmet e rreme si pyetje té legjitime né vend té pohimeve té drejtpérdrejta?
+ A pérdoren shprehje si “thjesht po bgj pyetje”, “béni veté kérkimet tuaja” ose “ajo gé ata nuk duan gé ju ta dini"?

Kontrolli i Teorive Konspirative

+ A atribuohet pérmbaitja njé ngjarjeje apo ndérhyrjeje shéndetésore njé agjendé té fshehté dhe keqdashése?
- A pérfshin aktoré té fugishém dhe té fshehté (geveri, kompani farmaceutike, elita globale)?
+ Ainterpretohet ¢cdo prové kundér lajmit si déshmi shtesé e konspiracionit?

Kontrolli i Gabimeve Logjike

+ A paraget pérmbajtja vetém dy shpjegime té mundshme edhe pse ekzistojné disa shpjegime té tjera té
mundshme (dikotomia e rreme)?

« A pretendohet lidhja shkak-pasojé duke supozuar se megénése ngjarja A ndodhi para ngjarjes B, atéheré A
ka shkakuar B (gahimi korrelacion/lidhja shkak-pasojé)?

- A citohet opinioni i njé individi si autoritet ekspert pa verifikuar kredencialet e tij?

Kontrolli i Burimit dhe Kontekstit

+ Kush e ka krijuar kété pérmbajtje dhe ¢faré pérfitimi mund té keté nga pérhapja e saj?

+ A 8shté lajm i verifikuar né ményré té pavarur ose i kontrolluar nga njé organizaté e njohur pér kontrollin e
fakteve

- A 8shté informacion i ri, apo njé deklaraté e vjetér e pavérteté qé po rishfaget né njé kontekst té ri?
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KAPITULLI 3 MONITORIMI | MEDIAS

PEMBLEDHJE E THJESHTUAR

Monitorimi i medias, i njohur gjithashtu si “dégjimi social”, shté praktika sistematike e identifikimit, interpretimit
dhe pérgatitjes pér té vepruar mbi informacionin publik. P&ér profesionistét e shéndetit publik, ai shérben si njé sistem i
paralajmérimit té& hershém pér infodeminé: njé mjet qé zbulon se ¢faré pyetjesh po béjné komunitetet, cilat narrativa té rreme
po qgarkullojné dhe se ku po krijohet terren pér keginformim nga hapésirat bosh té informacionit. Ky kapitull shpjegon se si
funksionon monitorimi i medias, cilat platforma dhe metoda jané té disponueshme, si té ndértohet njé sistem monitorimi
né varési té burimeve té njé organizate, si dhe si té veprohet né praktiké né pérputhje me parimet etike té vézhgimit digjital.

3.1 Nga Kundérpérgjigjja e Vonuar
te Paralajmérimi i Hershém: Pse Ka
Réndési Monitorimi i Medias

Pér pjesén me t& madhe t& historisé sé tij, shéndeti publik
ka wvepruar kryesisht né ményré reaguese né fushén e
informacionit. Kur pérhapet njé thashethem, bien nivelet
e vaksinimit, ndodh njé emergjencé dhe vetém atéherg
ndérhyn shéndeti publik. Deri né momentin kur pérgatitet
kundérpérgjigjja, narrativa e rreme tashmé éshté ngulitur
né perceptimin e publikut, efekti i ndikimit t€ saj vazhdon t&
veprojé, dhe sgarimi béhet shumé mé i véshtiré sesa do te
kishte gené parandalimi i saj.

Monitorimi i medias, i njohur edhe si vézhgimi social
(social listening), ofron njé gasje tjetér: vézhgim proaktiv,
té vazhdueshém dhe né kohé reale t€ asaj gé garkullon né
mjedisin informativ. Ky nuk &shté njé concept i ri. Sektori privat
e ka pérdorur prej dekadash pér té gjurmuar reputacionin e
markave, per té identifikuar prirjet e sjelljes konsumatore dhe
pér té orientuar strategjité e komunikimit. Fushatat politike
e pérdorin pér té kuptuar perceptimin publik té kandidatéve.
Gazetarét e pérdorin pér té ndjekur zhvillimet né kohé reale.
Risia géndron né integrimin sistematik té kétyre mjeteve né
praktikén e shéndetit publik dhe né njohjen e tyre si njé hallké
thelbésore, jo si njé mundési alternative.

Argumenti pér monitorimin e medias mbéshtetet né njé ide
té thjeshté, por té fugishme: suksesi i shéndetit publik varet
né njé masé t& madhe nga pjesémarrja e publikut®. Vaksinat
funksionojné vetém nése njerézit zgjedhin té vaksinohen.
Sjelliet mbrojtése arrijné té pérhapen vetém nése njerézit
i kuptojné dhe i pranojné rreziget me té cilat pérballen.
Monitorimi i medias &shté instrumenti g8 u mundgson
profesionistéve 1€ shéndetit publik té kuptojné pyetjet,
shgetésimet dhe kegkuptimet e komuniteteve té tyre, dhe té
reagojné me informacion té sakté dhe te bazuar né evidencé
pérpara se narrativat e rreme t& mbushin hapésirat bosth té
infarmacionit.

Né mjedisin e sotshém informativ, kaq té gjeré dhe kompleks,

kjo nuk &shté mé zgjedhje, por domosdoshmeéri. Duke shkruar
né Boston Globe né vitin 2020, akademikét Todd Rogers dhe
Jessica Lasky-Fink theksojné se nje profesionist mesatar kalon
mé shumé se njémbeédhjeté oré né javeé vetém duke lexuar
dhe duke iu pérgjigjur email-eve, dhe komunikon mé shumé
se néntédhjeté heré né dité peérmes mesazheve. Gdo mesazh
shendetésor konkurron né keté mjedis jashtézakonisht te
mbingarkuar. Té dish ¢faré garkullon tashmé, ¢faré besojné
njerézit, gfaré i frikéson apo i ngatérran, éshté kushti minimal
pér njé komunikim té suksesshém né kété realitet.

3.2 Peizazhi ne Ndryshim i
Informacionit: Njé Ekosistem i Ri péer
Monitorim

Njohja e asaj gé duhet monitoruar kérkon zhvendosjen
e vémendjes nga veté platformat, drejt aktoréve g€ sot
pércaktojné ményrén se si garkullon informacioni. Gjithnjé
e mé shpesh, audiencat ekspozohen ndaj informacioneve
shéndetésore mé tepér pérmes individéve, si krijuesit e
pérmbajtjes online (content creators), influencuesit dhe figurat
publike, se sa pérmes kanaleve tradicionale t& medias. Kéta
aktoré veprojné né platforma si YouTube, TikTok, Instagram
dhe podcast-e, duke krijuar njg mjedis informacioni té
fragmentuar dhe thellésisht té personalizuar (Newman et al.,
2025).

Ky transformim nuk éshté vetém teknologjik, por reflekton
edhe ndryshime né sjellje. Audiencat, vecanérisht grupmoshat
meé te reja, priren t€ ndjekin formate gé véné né plan té paré
ndjesiné e aférsise, narrativén dhe vértetésiné e perceptuar, me
shumé sesa autoritetin institucional. Si pasojé, hesueshméria
e informacionit vlerésohet pérheré e mé tepér permes lidhjeve
sociale dhe ményrés sé prezantimit, dhe mé pak pérmes
treguesve tradicionalé si kontrolli redaksional apo ekspertiza
profesionale (Parisi et al., 2023; Kessler & Humprecht, 2023).
NE kété mjedis, vémendja publike dhe ndikimi nuk shpérndahen
nE menyré 1t njétrajtshme. Pérmbajtjet emocionalisht té
ngarkuara, té thjeshtuara ose polarizuese priren té gjenerojné

¢Kjo pasqyron njé parim themelor t€ shéndetit publik, sipas té cilit rezultatet shéndetésore varen nga ményra se si informacioni shéndetésor ndikon
né kuptimin dhe pjesémarrjen e publikut. N& kété kuptim, monitorimi i medias kontribuon né hartimin e strategjive té komunikimit g& mbéshtesin

angazhimin e informuar (Institute of Medicine (SHBA), 2002).
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me shumeé ndérveprim dhe shpérndarje, pavarésisht saktésisé
sé tyre. Kjo krijon kushte strukturore né té cilat informacioni
shéndetésor i pasakté ose i nxjerré jashté kontekstit mund té
garkullojé gjerésisht, veganérisht kur amplifikohet nga krijues
me ndikim té larté ose figura publike. Njékohésisht, rénia e
besimit né mediat tradicionale dobg&son rolin korrigjues qé
kéto institucione kané luajtur historikisht (Sharevski et al.,
2024; Edelman, 2025).

Pér komunikimin shéndetésor, kjo do té thoté se rreziget e
keginformimit jané gjithnjeé e mé shume té ndérthurura me
dinamikat e vémendjes dhe amplifikimit, dhe jo vetém me
permbajtjen e mesazhit. Prandaj, pérpjekjet e monitorimit
duhet t& shtrihen pértej identifikimit t€ lajmeve té rreme, duke

pérfshiré edhe analizén e aktoréve komunikues, ményrén se si
audiencat ndérveprojné dhe narrativat g€ fitojné terren.

Né Shqipéri, kéto dinamika ndérthuren me modele rajonale
gé ndeshen né té gjithé Ballkanin Peréndimor, ku pérbérja e
ekosistemit té krijuesve ndryshon ndjeshém. NE disa kontekste,
aktorét politiké mbizotérojné diskursin digjital, ndérsa né disa
té tjera, krijuesit e pavarur luajné njé rol mé t& spikatur. N&
Shqipéri, prirja né rritje e figurave publike pér té komunikuar
pérmes krijuesve digjitalé, shpesh duke anashkaluar mediat
tradicionale, ka pasoja té réndésishme pér ményrén se si
informacioni shéndetésor krijohet, garkullon dhe amplifikohet
(ECDC, 2021; WHO, 2022; shih gjithashtu Kapitullin 6).

GJETJE KYG: PSE KANE RENDESI KRIJUESIT E PERMBAJTJES PER

MENAXHIMIN E INFODEMISE

Platformat tradicionale té monitorimit té medias jané ndértuar kryesisht pér té ndjekur faget online té lajmeve,

P

gazetat dhe postimet né rrjetet sociale. Megjithaté, shfagja e ekosistemeve té informacionit qé buron nga té
ashtuquajturit krijues té pérmbajtjes kérkon qé monitorimi efektiv té zgjerohet edhe né kanale si YouTube, TikTok,

Instagram, rrjetet e podcast-eve, si dhe grupet private t&€ mesazheve si WhatsApp dhe Telegram. Lajmet e pavérteta
shéndetésore mund té arrijné miliona njeréz pérmes kétyre kanaleve pérpara se té jené raportuar nga mediat
tradicionale. Prandaj, mjetet e monitorimit duhet té pérzgjidhen dhe té konfigurohen duke marré parasysh kété
ekosistem té zgjeruar, duke reflektuar si shkallén ashtu edhe shpejtésiné e amplifikimit té€ pérmbajtjes.

3.3 Cfaré Mund dhe Cfaré Nuk Mund te
Bé&je Monitorimi i Medias

Pérpara pérzgjedhjes sé platformave ose ndértimit té njé
sistemi monitorimi, profesionistét e shéndetit publik duhet té
kené njé kuptim té qarté se ¢faré mund t€ ofrojé realisht dhe
cilat mund té jené kufizimet e monitorimt té medias.

Cfaré mund té béjé monitorimi i medias

- Identifikimi n& kohé pothuajse reale i narrativave
shéndetésore né garkullim, si té sakta ashtu edhe té
pasakta, népér platforma t€ rrjeteve sociale, portale
lajmesh online dhe platforma pér shpérndarjen e videove.

- Zbulimi i majave kulmore té diskutimit ose shtimit té
befté dhe té ndjeshem te vellimit & bisedave rreth nje
ceshtjeje shendetésore, t€ cilat mund t€ sinjalizojné nje
rrezik infodemik né zhvillim e sipér.

+ Hartézimi i pérhapjes sé narrativave specifike: sa shpejt
perhapen, pérmes cilave kanale, drejt cilave grupimeve té
popullsisé dhe cilét profile apo aktoré i amplifikojngé mé
fugishém.

- Identifikimi i hapésirave bosh té informacionit: tema
me véllim té larté kérkimesh ose diskutimesh nga
komunitetet, por me gasje t€ kufizuar ndaj informacionit
té sakté dhe 1€ besueshém, cka rrit cenueshméring ndaj
narrativave t€ pasakia.

- Gjurmimi dhe vlerésimi i efektivitetit té fushatave té
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komunikimit shéndetésor, duke ofruar t& dhéna né kohé
reale mbi faktin nése mesazhet po arrijné tek audiencat e
synuara dhe se si po reagojné ato.

- Mb&shtetia e survejancés, pérmes monitorimit té
postimeve publike né rriete sociale pér vatra e grupime
simptomash, vetéraportime & pérvojave shéndetésore
ose referenca ndaj produkteve, trajtimeve apo ngjarjeve
shendetésore.

» Ofrimi i té dhénave péer orientimin e shpérndarjes sé
burimeve, duke ndihmuar institucionet shéndetésore
té pércaktojné prioritetet e komunikimit aty ku nevoja
éshté mé e madhe, si pérsa i pérket narrative ashtu edhe
komuniteteve.

» Nuk mund té zévendésojé survejancén epidemiologjike
— 1& dhénat e monitorimit t&2 medias jané sinjale, dhe jo
matje klinike. Ato tregojné se cfaré thoné dhe kérkojné
njerézit, dhe jo ¢faré ndodh klinikisht né njé popullaté t&
caktuar.

* Nuk mund t& kapin komunikimet private — mjetet ¢
monitorimit kané gasje vetém né té dhénat publike.
Bisedat né grupet private t& mesazheve né aplikacionet
WhatsApp dhe Telegram, apo né platformén Facebook
dhe kanale té tjera té mbyllura jané té paarritshme
nga platformat standarde t& monitorimit, njg kufizim i
réndésishém duke pasur parasysh rolin e dokumentuar
té mesazheve private né pérhapjen e dezinformimit
shéndetésor (Riedel, 2020).
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» Nuk mund té ofrojné té dhéna né nivel individual —
monitorimi evidenton prirje dhe tema té pérgjithshme,
dhe jo informacion mbi individé té caktuar. Ky éshté
vetém njé kufizim metodologjik, por edhe njé garanci etike
(shih Seksionin 3.6 mhi etikén).

* Nuk mund té zévendésojné analizén dhe gjykimin
njerézor — platformat mbledhin dhe hedhin drité mhi
té dhénat, por puna analitike e identifikimit té niveleve
té rrezikut, interpretimit t€ narrativave dhe formulimit
té kundérpérgjigjeve kérkon gjykim té specializuar nga
njerézit.

3.4 Konceptet dhe Metodat Kryesore t& Monitorimit

Kérkesat e Kérkimit dhe Operatorét Logjiké té Bulit (Boolean)

Baza e ¢do sistemi monitorimi té medias Eshté kérkesa e kérkimit (search query): njé bashkési e strukturuar fjalésh kyc qé i treqon
platformés sé& monitorimit se gfaré duhet t€ kérkojé. Hartimi efektiv i kétyre kérkesave €shté njekohésisht aftési teknike dhe art, dhe
pérben njé nga fushat ku monitorimi né shéndetin publik shpesh mbetet pas praktikave té sektorit privat.

Operatorét logjiké té Bulit (Boolean)” jané blloget themelore t& ndértimit t& kérkesave t& kérkimit. Tre operatorg jané thelbgsoré:

Tabela 5. Tre Operatorét Themeloré Logjiké té Bulit (Boolean)*

Operatori i Bulit

Pérshkrimi dhe Zbatimi né Shéndetin Publik

Ngushton rezultatet duke kérkuar gé té jené té pranishme té dy emértimet e kérkuara.

AND Shembull: “vaksiné” AND "efekte anésore” zgjedh vetém pérmbajtje gé pérmend té dy
(DHE) elementét, duke filtruar njé gamé shumé me té gjere té pérmbajtjes se pergjithshme mbi
vaksinat.
Zgjeron rezultatet duke pérfshire cilindo nga disa emertime te se njéjtés natyre.
OR Shembull: "vaksina” OR "vaksinim" OR “vaksiné" siguron g& monitorimi né gjuhén shqgipe te
(OSE) kapé té gjitha format pérkatése te fjalés. Operatori OR (OSE) éshté thelbésor ne kontekste
monitorimi shumegjuheshe.
NOT Pérjashton emértime specifiké pér té filtruar pérmbaijtje jashté teme. Shembull “COVID"
o) NOT "kufizimet e udhétimit pér COVID-19" parandalon gé njé kérkim monitorimi

shéndetésor t& mbushet me pérmbajtje mbi politikat e udhétimit,

* Burimi: Manning, C. D., Raghavan, P, & Schiitze, H. (2008). Boolean retrieval. In Introduction to Information Retrieval (fg. 1-17). Ch 1,
Cambridge: Cambridge University Press. https://doi.org/10.1017/CB09780511809071

Né praktiké, kérkimet efektive i ndérthurin té tre operatorét
logjiké né vargje komplekse té Bulit (Boolean). Laboratori
i Monitorimit t& Infodemiologjisé né Infodemiclogy.com, i
menaxhuar nga PGP pérdor gindra fjalékyce té organizuara
né vargje t€ ndérlikuara kérkimi digjital t& Bulit (Boolean) pér
secilén temé shéndetésore g& monitoron, dhe i pérditéson
shpesh keto pér té reflektuar ecuring e natyrshme té diskursit
publik. Parimi i rishikimit té rregullt té kérkimeve ka

réndési té veganté: gjuha né t€ cilén garkullon keginformimi
shendetésor zhvillohet vazhdimisht, dhe nje kérkim gé mund té
keté gené gjithépérfshirés gjashté muaj mé paré mund té€ mos
Kérkimet me simbol zévendésues (wildeard), duke pérdorur
shenjén asterisk (*) pér té pérfshiré forma té ndryshme fjalésh
e rriedhin nga njé rrénjg, Kjo éshté njé tekniké e dobishme

né platformat qé e mhéshtesin kété funksion. Pér shembull,
"vaksino” do té pérfshinte forma si vaksinohem, vaksinohesh,
vaksinohet, vaksinojmé, vaksinohen, si dhe forma té tjera té
zgjedhimit apo lakimit, pa pasur nevojé pér vargje té gjata OR
né gjuhé me morfologji t€ pasur si shgipja.

Gjeo-Etiketimi dhe Monitorimi Rajonal

Platformat e monitorimit t€ medias pérdorin gjeo-etiketimin
(geo-tagging) pér té lidhur peérmbajtjen online me vendndodhje
gjeografike. Kjo u mundéson analistéve filtrimin e té dhénave
t& monitorimit sipas rajonit, duke identifikuar nése njé narrativé
ka shtrirje kryesisht kombgtare, rajonale apo vendore. N&
kontekstin e monitorimit t€ shéndetit publik né Shqipéri, gjeo-
etiketimi lehtéson dallimin e pérmbajtjes qé i referohet ose
buron nga Shqipéria, Kosova, Mali i Zi, Magedonia e Veriut, dhe

"Koncepti "Boolean’ rrjedh nga Gearge Boole (1815-1864), nje matematikan dhe studiues i logjikés anglez, i cili zhvilloi algjebrén e bulit (Boolean-e),
njé sistem logjik i bazuar né vlerat binare (e vérteté/e gabuar), i cili géndron né themel t& logjikés moderne kompjuterike dhe operacioneve té
kérkimit.
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kontekstet e tjera pérkatése rajonale. Megjithatg, gjeo-etiketimi
ka kufizimet e veta: vetém njé numeér i vogel platformash ofrojné
té dhena t€ sakta pér vendndodhjen (kryesisht X/Twitter dhe
portalet tradicionale té lajmeve), cka do t€ thoté se sistemet
e monitorimit duhet té identifikojné edhe diskutimet gé lidhen
me njé hapésire gjeografike, dhe jo té mbéshteten vetém né
permbajtje té etiketuar gjeografikisht.

Kryqézimi i té Dhénave: Pérdorimi i Burimeve té
Shuméfishta

Njé burim i vetém té dhénash ofron njé pamje té€ pjesshme dhe
potencialisht té shtrembéruar t& mjedisit informativ. Monitorimi
i suksesshém bazohet né kryqézimin (triangulation) e té
dhénave, duke pérdorur burime t& shuméfishta pér té krijuar
njé pérfytyrim mé té ploté dhe mé té besueshém té asaj qé
garkullon dhe ményrés se si ajo pérhapet. Njé lajm qé shfaget
né portalet shgiptare té lajmeve online, duke u pérforcuar gofté
né Facebook, apo gofté né diskutimet permes mesazheve
né WhatsApp (edhe pse kéto jané t€ paarritshme né ményré
té drejtpérdrejté), pérfagéson njé nivel t& ndryshém rreziku
krahasuar me t€ njéjtin lajm gé shfaget né njé kanal té vetem.
Ekspertét e infodemiologjisé (PGP/ITP) e identifikojné
krygézimin e té dhénave si njé nga kompetencat thelbésore
té analizés sé monitorimit t& medias: ai ofron njé pamje
mé gjithépérfshirése té€ diskutimeve online duke integruar
informacione t€ vlefshme nga burime t€ ndryshme, duke

verifikuar nése narrativat apo ideté e shpérndara shfagen née
ményré t€ géndrueshme né platformat e ndryshme, dhe duke
ulur rrezikun e mbéshtetjes né njé burim té vetém, potencialisht
jo pérfagésues.

Survejanca Sindromike

Survejanca sindromike &shté njé zbatim i specializuar
i monitorimit t€ medias me vleré 1& drejipérdrejté
epidemiologjike. Ajo pérfshin  monitorimin e postimeve
publike né rrietet sociale dhe té diskutimeve né forumet
online pér referenca ndaj simptomave té caktuara, gjendjeve
shéndetésore ose sjelljeve té kérkimit pér kujdes shéndetésor,
me synimi identifikimin né kohé reale té shpérthimeve té
mundshme epidemike ose té prirjeve shéndetésore, pérpara
se ato té shfagen né t& dhénat e survejancés klinike. Kerkimet
shkencore kané dokumentuar se sjellja e kérkimeve né
internet dhe modelet e diskutimeve né rrjetet sociale mund t'u
paraprijné shfagjes sé rasteve klinike nga disa dité deri né disa
javé, duke ofruar njé mundési paralajmérimi té hershém qé nuk
mund t€ sigurohet nga sistemet tradicionale t€ survejancés
epidemiologjike. Pér institucionet shqiptare té shendetit publik,
survejanca sindromike pérfagéson njé pérmirésim me kosto
relativisht té ulét té sistemeve ekzistuese té survejancés, i cili
mund t€ ofrojé sinjale t€ vlefshme paraprake pér kercénime
shéndetésore né zhvillim e sipér.

3.5 Platformat e Monitorimit: Nj&é Pérmbledhje Praktike

Mijetet e monitorimit variojné nga opsionet pa pagesé dhe lehtésisht t€ pérdorshme, t& pérshtatshme pér organizata me burime té
kufizuara, deri te platformat e perparuara me pagese, té projektuara pér operacione monitarimi né shkallé te gjeré dhe afatgjate.
Zgjedhja e platformés duhet t& udhéhiget nga shtaté pyetje kyce: (1) kufizimet buxhetore; (2) objektivat aktuale dhe té ardhshme
t€ monitorimit; (3) burimet e té dhénave mé té réndésishme pér organizatén; (4) funksionet e nevojshme pér analizé dhe raportim;
(5) aftésite e stafit dhe kapacitetet pér trajnim; (6) konsideratat etike g€ lidhen me pérdorimin e t€ dhénave qé ofron platforma;
dhe (7) shkallén e thellésisé analitike dhe té paragitjes vziuale té kérkuar. K&to kritere pasqyrojné praktikat e mira té€ mirénjohura
né monitorim dhe vlerésim, ku pérzgjedhja e mjeteve béhet né harmoni me géllimin, t€ dhénat e disponueshme dhe kapacitetin
organizativ, duke siguruar gé sistemet e monitorimit t€ jené njékohésisht té realizueshme dhe té pérshtatshme pér nevojat e

vendimmarrjes (NATO, 2023).

Tabela 6. Pérzgjedhja e Mjeteve dhe Platformave té Monitorimit*

Taktika

Pérshkrimi dhe Zbatimi né Shéndetin Publik

Pa pagesé. Raporton véllimin relativ té kérkimeve pér emértime té caktuara né kohé dhe
sipas rajoneve. Eshté vecanérisht i dobishém peér té identifikuar se kur dhe ku po shfaget

Google Trends

rritje e interesit né kérkimet pér ¢céshtje shéndetésore. Mundéson monitorimin e tyre né

shgip. Kufizime: paraget véllim relativ dhe jo vlera absolute; nuk pérfshin monitorimin e

rrjeteve sociale.

Pa pagesé. Dérgon njoftime me email kur flalé kyce té caktuara shfagen né pérmbajtje

Google Alerts

sociale.
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té reja online. Eshté i dobishém pér monitorimin né kohé reale té narrativave specifike.
Kufizime: mbulimi éshté i pjesshém; nuk mundéson monitorimin e platformave té rrieteve



Vazhdimi i tabelés 6

Talkwalker
(versioni pa pagesé)

Talkwalker
(versioni me pagesé)

Meltwater / Pulsar /
Cision

Meta Content Library

WHO EARS

(Early Al-supported
Response with Social
Listening)

Infodemiology.com /
ITP Dashboards

X (ish-Twitter) Ad-
vanced Search /
Academic API

Reddit / Pushshift
API

TikTok Analytics /
Creator Tools

LexisNexis / Factiva

Tableau / Power Bl /
Google Data Studio

Monitorimi i App-ve té

Mesazheve (WhatsApp,

Telegram, Signal)
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Ofron té dhena pér diskutimet online té shtaté ditéeve té fundit, duke perfshiré ecurine e
treguesve né kohe, vellimin e bisedave, nivelet e angazhimit, temat kryesore, gjurmimin
e influencuesve, té dhéna demografike dhe hartén e vendndodhjeve té bisedave. Eshté
i pérshtatshém pér monitorim bazik. Kufizime: historiku kufizohet vetém né shtaté ditét e
fudnit; funksionalitetet e plota kérkojné pajtim me pagesé.

Ofron analiza t&é mbéshtetura nga inteligjenca artificiale, panele té personalizuara
monitorimi dhe raportimi, alarme té personalizuara, si dhe gasje né vite té téra té
dhénash historike. Mbulon mbi 30 rrjete sociale, 150 milioné fage interneti dhe 100
partnere te dhénash. Pérdoret nga Laboratori i Monitorimit te Infodemiologjisé i| PGP-se.

Platforma me pagesé te nivelit korporativ, gé ofrojne analiza té perparuara te
ndjeshmeérise publike, hartézim té influencuesve dhe monitorim ne kohe reale té
krizave. Jane t& pérshtatshme pér organizata mé t& medha me nevoja té vazhdueshme
monitorimi dhe staf té dedikuar. Mbulojé rrietet sociale, mediat online dhe ato
traclicionale,

Ofron gasje né té dhénat publike té Facebook dhe Instagram pér géllime kérkimore.
Zevendesoi CrowdTangle (né gusht 2024). Pérdorim kerkon aplikim pérmes nje procesi
zyrtar kérkimor,

Pa pagese (kerkohet regjistrim). Sistemi i OBSH-sé pér Paralajmérim té Hershem té
Mbéshtetur nga IA dhe Monitorim Social, g& monitoron rrjetet sociale, lajmet dhe bisedat
online lidhur me temat shéndetésore né nivel global. Mbéshtet zbulimin e shpegjté té
keginformimit dhe té narrativave né shfagje e sipér.

Ofron panele (dashboards) me raportim né kohé reale té prifeve te narrativave
shéndetésore, hartézimi influencuesish dhe burime analitike. Eshté i pérshtatur per
profesionistét e shéndetit publik, me synim integrimin e infodemiologjisé né monitorimin
rutine.

Qagje falas dhe me pagese. Mundéson monitorimin sistematik té postimeve né X/ Twitter,
hashtag-eve dhe hartézimin e rrjeteve. Eshte i dobishem pér ndjekjen e dinamikés sé
narrativave dhe fushatave té keqginformimit shendetésor.

Monitoron diskutimet ne forume dhe postimet ne komunitete online ku garkullon shpesh
keqginformimi shéndetésor. Eshté i dobishém pér identifikimin e narrativave jashté rrjeteve
kryesore sociale.

Monitoron ecuringé e videove, hashtag-et dhe njésité matése té angazhimit, me nje
rendesi té vecante per komunikimin shéndetésor té fokusuar te té rinjté. Perdorimi mund
te kérkojé krijimin e llogarive té tipit Creator (Krijues) ose Business

Platforma me pagesé. Ofrojné monitorim gjithépérfshirés te medias online, shtypit t&
shkruar, televizionit dhe radios. Jané té& dobishme pér integrimin e ecurisé se te dhénave
té mediave tradicionale né monitorimin e shéndetit publik.

Platforma vizualizimi pér integrimin e burimeve té shumta té& monitorimit né panele
(dashboards). Te dobishme per gjurminin e prirjeve té diskutimeve, raportimin dhe
vendimmarrjen. Ofrohen si ne versione falas ashtu edhe me pagesé, né varési te
thellésisé sé té dhénave té kerkuara,

Monitorimi i drejtpérdrejté éshté i kufizuar pér shkak té enkriptimit. Qasje praktike
pérfshiine raportimin e tipit crowd-sourcing té diskutimeve, anketime dhe praktikat
e vézhgimit né komunitet, pér té identifikuar pérhapjen e keginformimit né rrjete te
mbyllura.

*Vendimi pér zgjedhjen e mjeteve apo platformés duhet té udhghiget nga objektivat organizativé, buxheti, burimet e té

dhénave, nevojat analitike dhe konsideratat etike.
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KONTEKSTI SHQIPTAR: EKOSISTEMI | KRIJUESVE DHE PRIORITET E

PLATFORMAVE

Dinamikat psikologjike t& pérshkruara né kété kapitull nuk jané abstrakte; ato kané ndikuar drejtpérdrejt né sjelljet
e audiencés. Pér monitorimin e shéndetit publik né Shqipéri, platformat mé té réndésishme jané Facebook dhe
Instagram (rrjetet sociale mbizotéruese né Shqipéri, me njé nivel té larté pérdorimi nga té gjitha grupmoshat),
YouTube (gjithnjé e mé i pérdorur pér tematikén shéndetésore si nga krijues profesionisté ashtu edhe ata amatoré)
dhe TikTok® (me njé rritje té shpejté té pérdorimit nga audiencat mé té reja shqiptare). WhatsApp, Telegram dhe
Viber mbeten kanale té réndésishme pér komunikim né grupe private mesazhesh, té cilat jané té paarritshme nga
mjetet standarde t& monitorimit. Monitorimi i portaleve vendore informative éshté po ashtu i réndésishém, duke
pasur parasysh numrin e madh té fageve shgiptare té lajmeve online (i vlerésuar né disa studime né gindra deri
mbi 800 burime) gé konkurrojné pér vémendjen e publikut, shumé prej té cilave me standarde té dobéta editoriale
dhe nxitje té forta pér ribotim té pérmbajtjeve té paverifikuara (Bezati, 2020).

Modeli i dokumentuar i pérdorimit nga figurat politike dhe mediatike né Shqipéri té televizionit dhe rrjeteve
sociale njékohésisht pér pérhapjen e keginformimit shéndetésor (i trajtuar né Kapitullin 6) tregon se sistemet e
monitorimit duhet té mbulojné si monitorimin e transmetimeve tradicionale (aty ku éshté teknikisht e mundur),

ashtu edhe hallkat e amplifikimit té informacionit né rrjetet sociale.

3.6 Etika e Monitorimit Digjital

Monitorimi i medias nuk éshté survejim i individéve, por njé
analizé e agreguar e diskutimeve publike. Ky &shté njé dallim
thelbésor si nga piképamja analitike ashtu edhe nga ajo etike.
Parimet e méposhtme duhet t& udhéhegin ¢do program
monitorimi t& medias né kontekstin e shéndetit publik:

Monitorimi Vetém i té Dhénave Publike

Sistemet e monitorimit duhet té mbledhin vetem té dhéna
g€ jané publike, pra pérmbajtje qé ¢do individ mund t'i gjejé
pérmes njé kérkimi té zakonshém né internet. Mesazhet
private, bisedat né grupe jo publike dhe ¢do e dhéné e
siguruar pérmes prektikave mashtruese, jané né shkelje té
kufijve etiké t& monitorimit t€ medias né shéndetin publik. Té
gjitha té dhénat e mbledhura nga Laboratori i Monitorimit t&
Infodemiologjisé t€ PGP-s&, pér shembull, jané publike dhe té
agreguara; panelet (dashboards) shfaqin narrativa dhe ecuring
kohore té tematikave, dhe jo postime individuale apo té dhéna
personale té identifikueshme.

Anonimizimi and Agregimi

Edhe kur postimet individuale jané publike, monitorimi
i shéndetit publik duhet t& operojé né nivel tematikash,
narrativash dhe prirjeve t& zhvillimit sé tyre, dhe jo né nivel

individésh. Raportet dhe panelet (dashboards) nuk duhet té
pérmbajné kurré informacion té identifikueshém pér persona
té vecanté, perveg rasteve kur béhet fjalé pér figura publike g
veprojné né funksion té rolit té tyre publik (p.sh., njé politikan
qé bén deklarata publike pér ¢éshtje shéndetésore). Kjo gasje
mbron privatésing, duke ruajtur njgkohé&sisht t& gjithé vlerén
analitike g€ kérkon monitorimi i shéndetit publik.

Pérputhshméria me Legjislacionin pér Mbrojtjen e té
Dhénave

Né Shqgipéri, mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave personale
rregullohen nga Ligji per Mbrojtjen e té Dhénave Persanale (nr.
9887/2008, i ndryshuar) dhe kuadri rregullator i harmonizuar
me GDPR-né®. Cdo program monitorimi duhet té pércaktojé
garté se cilat jané t& dhénat e mbledhura, si ruhen, kush
ka gasje né to, pér sa kohé ruhen dhe si fshihen ato. Kéto
udhézime duhet té dokumentohen, t€ miratohen nga strukturat
pérkatése té qeverisjes institucionale dhe té rishikohen né
ményré periodike.

Pérdorimi i té Dhénave vetém pér Qéllime té Shéndetit
Publik

Teé dhénat e mbledhura pérmes monitorimit t€ medias pér
géllime t€ shéndetit publik nuk duhet té ndahen me entitetet
tregtare, organizatat politike apo ¢do aktor tjetér, perdorimi
i té cilave nuk i sherben misionit té shendetit publik. Masat

8 Né vitin 2025, Qeveria shaiptare vendosi njé ndalim njévjecar né nivel kombétar ndaj TikTok-ut, pas njé ngjarjeje fatale ku njé adoleshent u vra
me thiké né njé konflikt t& lidhur, sipas raportimeve, me rrjetet sociale, duke e justifikuar masén me shqetésimet pér dhunén te té rinjté, bullizmin
dhe démet online. Vendimi shkaktoi debat té gjeré publik, me kritiké gé argumentuan se masa pérbénte censuré disproporcionale dhe se ishte e
motivuar politikisht, vecanérisht né kontekstin e zgjedhjeve t€ ardhshme. Né mars 2026, Gjykata Kushtetuese e shpalli ndalimin antikushtetues,
duke konstatuar se ai cenonte liriné e shprehjes dhe se autoritetet nuk kishin arritur té demonstronin se njé mbyllje e plote ishte e domosdoshme
dhe proporcionale. Ndalimi pérfundoi né shkurt 2026, me rikthimin e aksesit pasi geveria raportoi permirésim té masave té sigurisé nga platforma,
megjithése rasti vazhdon té sherbejé si njé shembull ilustrues i ekuilibrit kompleks midis kufizimit t& démeve online dhe té drejtave themelore né
geverisjen digjitale (Associated Press, 2025; Reuters, 2026a, 2026b; Euractiv, 2026).

® GDPR: Rregullorja e Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave (GDPR - The General Data Protection Regulation) e Bashkimit Evropian, e cila
pércakton standardet pér mbrojtjen dhe pérpunimin e té dhénave personale. Shih: hitps:/commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection_en
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mbrojtése institucionale, pérfshiré protokollet e pérdorimit té
té dhénave, kontrollet e gasjes dhe auditimet e rrequllta, duhet
té garantojné respektimin e kétij parimi.

Shmangia e Amplifikimit té Keginformimit

Njé parim etik, shpesh i véshtiré pér t'u kuptuar menjéherg,
gshté se monitorimi dhe raportimi i keginformimit shéndetésor
duhet te zhvillohen né menyré t€ tille gé té mos kontribuojne
pa dashje né pérhapjen e métejshme t€ narrativave té rreme.

3.7 Njé Kornize e Modelit pér Ngritien e
Sistemit t& Monitorimit

Manitorimi efektiv i medias pér menaxhimi infodemik bazohet
né katér shtylla kryesore, sipas udhézimeve t€ OSBH, CDC,
UNICEF, PGP/ITP dhe praktikave t€ zbatuara gjerésisht té
komunikimit né shéndetin publik. Té aplikuara né kontekstin
shqiptar, kéto mund té zbatohen si mé poshté vijon:

Shtylla 1: Zhvillimi i Kérkimeve té Pérshtatura
(Custom Search Queries)

Monitorimi duhet t€ pérshtatet me mandatin e shéndetit
publik té cdo organizate, fokusin gjeografik dhe kontekstin
gjuhésor. Né rastin e Shqipérisé, kjo nénkupton zhvillimin e
kérkesave té strukturuara té kérkimit né shqip (dhe, kur éshté e
nevojshme, edhe né gjuhét e rajonit pér gjurmimin ndérkufitar
té narrativave), duke pérfshiré emértime vendore, emra
institucionesh, figurash publike dhe mediash. Kérkimet duhet
té rishikohen dhe pérditésohen rrequllisht pér té reflektuar
ecuriné e diskursit publik, si dhe té dokumentohen né ményré
sistematike pér t8 siguruar vazhdimési né kohg, pavarésisht
ndryshimeve € stafit.

Shtylla 2: Pérgatitja e Udh&zimeve pér Menaxhimin e
teé Dhénave

Pérpara fillimit t& monitorimit, organizatat duhet té kené
udhézime té garta dhe té shkruara pér mbledhjen, ruajtjen,
gasjen, arkivimin dhe fshirjen e té dhénave. Kéto udhézime
duhet té rishikohen nga njé keshilltar ligjor ose specialist
pér mbrojtjen e t€ dhénave dhe té sigurojné respektimin e
parimeve etike té pérshkruara né Seksionin 3.6.

Raportet gé citojné gjerésisht keginformimin, riprodhojné lajme
té pavérteta pa shpjegime té mjaftueshme, ose i paragesin
gjetiet e monitorimit pér audienca t€ gjera pa sgarimin e
duhur, mund té ndihmajné né pérhapjen e veté informacionit
g€ synojné té kund&rshtojné. Etika e raportimit né kontekstin
e infodemisé kérkon kujdes t& veganté ndaj faktit se kush i
merr raportet e monitorimit, si paragiten ato dhe sa shpjegim
shogérues ofrohet né to.

KUFIJTE E ETIKES SE MONITORIMIT TE MEDIAS

Té dhénat e monitorimit t& medias t& mbledhura nga institucionet e shéndetit publik nuk duhet té pérdoren kurré
pér té identifikuar, hetuar apo penalizuar individé pér bindjet e tyre shéndetésore ose pér informacionin gé ata
shpérndajné, edhe kur ai informacion €shté i pasakté. Qéllimi i monitorimit t& shéndetit publik &shté té kuptojé
mjedisin informativ dhe té pérmirésojé komunikimin shéndetésor, dhe jo té kontrollojé apo mbikéqyré liriné e
shprehjes individuale. Cdo pérdorim i té dhénave t€ monitorimit pér survejim individual do t€ shkelte si parimet
etike té praktikés sé shéndetit publik, ashtu edhe mbrojtjet ligjore t€ geverisjes demokratike.

Burimet: Riedel, A. C. (2020). Behind closed doors: Disinformation via messenger services. Friedrich Naumann
Foundation; WHO (2022). Advancing infodemic management in risk communication and community engagement.

Shtylla 3: Krijimi i Modeleve té Raportimit dhe
Paneleve (Dashboards)

Te dhénat e papérpunuara t€ monitorimit kané vlerg té kufizuar
nése nuk strukturohen né korniza raportimi qé i pérkthejné
ato né njohuri me vlerg praktike pér t'u zbatuar. Organizatat e
interesuara duhet t€ percaktojné llojet e raporteve t€ nevojshme
(sinjalizimet né kohé reale, pérmbledhjet javore t& narrativave,
raportet e ecurisé afatgjaté té informacionit), pérdoruesit
e synuar dhe formatet e tyre té preferuara. Kapitulli 4 ofron
udhézime té hollésishme pér analizén dhe raportimin, ndérsa
Shtojca pérfshin njé Model té Raportit Javor té Infodemisé
dhe njé Mjet pér Krijimin e Kérkimeve pér Dégjimin Social té
pérshtatur pér kontekstin shqiptar.

Shtylla 4: Pércaktimi i Roleve dhe Pérgjegjésive
Monitorimi ka vleré vetém nese dikush vepron mhi gjetjet
e tij. Planet e zbatimit duhet t& pércaktojné garté se kush
eshté pergjegjés pér kryerjen e monitorimit, analizén e té
dhénave, pérgatitjen e raporteve, pércjelljen dhe interpretimin
e narrativave me rrezikshméri té larté tek drejtuesit, si dhe
komunikimin e gjetjeve me organizatat partnere dhe aktorét
e besueshém t& komunikimit. N& organizata mé € vogla,
kéto role mund té pérgendrohen te njé person i vetém, ndérsa
né organizata mé té médha, ato mund t€ shpérndahen né
njé ekip. Kérkimet e de Beaumont Foundation (2024) mbi
punonjésit e komunikimit t& shéndetit publik né SHBA tregojné
se profesionistét shpesh punojn& me burime té kufizuara, duke
kryer njékohésisht role té shuméfishta (Schaffer et al., 2024).
Ky model duket se shté edhe mé i mprehté né Shqipéri, ndaj
duhet njé vlerésim realist i kapaciteteve ekzistuese pérpara se
té ndermerren angazhime maonitorimi gé nuk mund té mbahen
né menyré té géndrueshme.
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Fig.3. llustrim i i Sistemit t&¢ Monitorimit té Infodemi
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MJET PRAKTIK 3: LISTA E KONTROLLIT PER NGRITJEN E NJE SISTEMI TE
MONITORIMIT TE MEDIAS PER ORGANIZATAT E SHENDETIT PUBLIK NE

SHQIPERI

Pér pérdorim né: Planifikimin dhe ngritjen e njé sistemi t€ ri pér monitorimin e medias, ose rishikimin dhe
funksionimin e njé sistemi ekzistues

Faza 1: Para se té filloni

1. Pércaktoni objektivat e monitorimit: Cilat tema shéndetésore, narrativa ose zona gjeografike do té jené
prioritet? Cilat jané pyetjet qé kérkon té trajtojé monitorimi?

2.Vlerésoni kufizimet e burimeve: Sa kohé pune mund t'i kushtohet realisht monitorimit ¢do javé nga stafi
juaj? Sa @shté buxheti i disponueshém pér platforma me pagesé?

3.Hartézoni platformat mé té réndésishme pér kontekstin shgiptar: Facebook, Instagram, YouTube, TikTok,
portalet vendore té lajmeve, WhatsApp (me kufizime), Twitter/X, burime rajonale té lajmeve.

4. Krijoni njé sistem pér pérpunimin e t€ dhénave: Hartoni, rishikoni dhe miratoni udh&zimet pér menaxhimin
e té dhénave pérpara fillimit té ¢do mbledhjeje té dhénash. Siguroni pérputhshmeériné me legjislacionin
shqiptar pér mbrojtjen e té dhénave dhe informacionit.

5. Identifikoni kush jané marrésit e gjetjeve té monitorimit dhe cilat vendimesh do t€ merren bazuar né kéto té

dhéna

Faza 2: Krijimi i kérkimeve té strukturuara
1. Rendisni temat prioritare shéndetésore, me té gjithé terminologjiné pérkatése né shqip, sinonimet dhe

gabimet e zakonshme drejtshkrimore.
2.1dentifikoni emrat e duhur dhe me réndési pér kontekstin tuaj: institucione, figura publike, barna, mjekime

dhe ngjarje shéndetésore.

3.Ndértoni vargje té strukturuara kérkimi digjital t& Bulit (Boolean) duke kombinuar operatorét AND, OR dhe
NOT. Testoni ¢do kérkim dhe analizoni 50-100 rezultate pér té vlerésuar nése jané té pérshtashme pér
kérkimin né fjalé.

4.Dokumentoni té gjitha kérkimet me arsyetimin pérkatés, datén e krijimit dhe historikun e rishikimeve.
Pércaktoni njé kalendar pér rishikimin dhe pérditésimin e kérkimeve (minimumi: mujor; gjaté krizave

shéndetésore: ¢do javé).
Faza 3: Ndértimi i sistemit té monitorimit
1. Konfiguroni monitorimin né platformén(at) e zgjedhura duke pérdorur vargjet e testuara té kérkimeve.
2. Pércaktoni formatet e sinjalizimeve pér rritjen e ndjeshme ose arritjen e pikave kulmore né diskutime (shih
Kapitullin 4 pér udhézime mbi pércaktimin e pragjeve pérkatése).
3.Krijoni njé nivel té vlerésimit fillestar (baseline): kryeni monitorim pér 2-4 javé pérpara njé krize, pér té
pércaktuar véllimet normale té diskutimit, né ményré qé rritjet e identifikuara té krahasohen kundrejt njé

reference té dokumentuar.
4.Pérgatisni njé model té thjeshté raportimi pér pérmbledhjen javore t& narrativave (shih Shtojcén A pér

modelin pérkatés).

Faza 4: Mirémbajtja e sistemit tuaj
1.Rishikoni dhe pérditésoni kérkimet té paktén njé heré né muaj.
2.Rishikoni praktikat e menaxhimit té té dhénave ¢do tremujor né raport me udhézimet e menaxhimit sé té

dhénave.
3. Dokumentoni té gjitha ngjarjet e réndésishme narrative: ¢faré u monitorua, ¢faré u gjet, ¢faré veprimi
u ndérmor dhe cili ishte rezultati. Kjo krijon njé historik institucional t€ infodemisé gé informon

kundérpérgjigjet e ardhshme.
4.Ndani gjetjet pérkatése me organizatat partnere, njésité rajonale shéndetésore dhe rrjetin e gazetaréve té

shéndetit pér té pérfituar nga kapaciteti i pérbashkét i monitorimit.
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KAPITULLI 4 VLERESIMI | RREZIKUT DHE RAPORTIMI

PEMBLEDHJE E THJESHTUAR

Monitorimi prodhon té dhéna. Analiza i shndérron té dhénat né njohuri té& zbatueshme pér vendimmarrje. Ky kapitull
trajton hapin e dyté dhe té treté té ciklit t& menaxhimit infodemik: interpretimin e asaj qé zbulon monitorimi, vlerésimin e
rrezikut qé paraqesin narrativa té ndryshme dhe komunikimin e gjetjeve, duke u mundésuar vendimmarrésve té veprojné. Ai
pérshkruan kornizén e klasifikimit té rrezikut té narrativave (rrezik i ulét, i mesém dhe i larté), Matricén e Vendimmarrjes pér
vlerésimin e pérparésive t€ kundérpérgjigjes, si dhe standardet e raportimit efektiv mbi infodeming, duke u mbéshtetur né
udhézimet e OBSH-sé dhe UNICEF-it, studimet shkencore ndérkombétare dhe praktikat mé té mira té Programit t& Trajnimit

né Infodemiologji.

4.1 Nga te Dhénat te Njohurite e
Zbatueshme né Praktiké: Sfida e
Analizés

Njé sistem i monitorimit t€ medias prodhon vazhdimisht té
dhéna. Gjaté njé krize shéndetésore, kéto t€ dhéna mund té
na mbingarkojné: mijéra postime, gindra narrativa, dhjetéra
platforma dhe shumé gjuhé. Sfida kryesore e analizés nuk
eshté mbledhja e & dhénave, por dallimi i sinjalit nga zhurma;
identifikimi i narrativave qé kané vértet réndési, vlerésimi i
peshés sé tyre, si dhe pércaktimi nése dhe kur duhet ndérmarré
veprim ndaj tyre.

Kjo sfidé ndérlikohet edhe mé tej nése i referohemi té€ dhénave
shkencore. Njé nga gjetjet domethénése té studimit té
Bonnevie et al. (2020) mbi keqginformimin lidhur me vaksinat,
botuar né Revistén Amerikane té Shéndeit Publik, vjen nga
analiza e 356,594 postimeve né Twitter mbi kundérshtimin ndaj
vaksinave gjaté periudhés gershor-dhjetor 2019. Studiuesit
zhuluan se vetém 129 profile, njé pjesé tepér e vogél e t€ gjithé
pérdoruesve, ishin burimi i 59.5% t€ gjithé mesazheve kundér
vaksinimit.

Me tej, vetem 15 prej ketyre profileve, té cilat shfageshin
vazhdimisht si autorét kryesoré né té paktén pesé nga gjashté
muajt e monitoruar, gjeneruan 58.6% té té gjithé ndérveprimeve
me pérmbajtjen mé té shpérndaré. Pérfundimi kryesor ishte
i garté: keqinformimi éshté shumé mé pak i shpérndaré dhe
shumé me i pérgendruar sesa mund teé duket nga vellimi
i madh i pérmbajtjes. Me fjalé té tjera, ekzistojné burime té
identifikueshme né krye t& zinxhirit t& pérhapjes, dhe zbulimi i
tyre pérbén detyra mé e réndésishme e analizés.

Kjo gjetje ka njé réndési t€ drejtpérdrejté praktike: analiza
efektiveeinfodemisé duhettékufizohette numérimiipostimeve
dhe matjet, por duhet t€ pergendrohet né identifikimin e
narrativave, profileve dhe kanaleve té veganta gé nxisin format
me ndikim mé té madh té keginformimin shéndetésor ne
njé kontekst té caktuar. Gjurmimi i ndeshmerise publike, pra
monitorimi i aktoréve ose burimeve kyce gé ushtrojné ndikimin
mé t& madh né bisedat online pér shéndetin, eshté po aq |
réndésishém sa edhe monitorimi i pérgjithshém i narrativave.

30 |

Burimet e keginformimit pér vaksinat nuk jané aq té
shpérndara apo heterogjene sa mund té duken né shikim
té paré nga Vvéllimi i madh i mesazheve. Pérkundrazi,
ekzistojné burime té identifikueshme né krye té zinxhirit
té pérhapjes.

— Bonnevie et al. (2020). Content themes and influential
voices within vaccine opposition on Twitter. American
Journal of Public Health.

4.2 Cfaré Duhet Te Vézhgohet:
Kategorité Kryesore té Analizés

Kulmet e Bisedés (Conversation Spikes)

Njé kulm i bisedés éshté njé rritje e menjéhershme dhe
e dukshme e véllimit ose intensitetit té diskutimeve pér
njé temé té caktuar shéndetésore. Kulme té tilla mund té
tregojné lajme té fundit, njé informacion té ri shéndetésor, njé
ngjarje né zhvillim e siper ose shfagjen e njé narrative té re
té réndésishme keginformuese. Sfida e analizés géndron né
dallimin sa mé té shpejté midis kétyre mundésive.
P&rcaktimi i njé niveli bazé fillestar (baseline) té besueshém
éshté parakusht péridentifikimin e rritjeve reale: fillimisht duhet
kuptuar variacioni normal i véllimit té bisedave, né ményré gé
rritjet jonormale té dallohen qarté. Pragjet analitike, pra nivelet
ku t& dhénat béhen domethéngse pér analizé, pércaktohen nga
dy faktoré: té dhénat bazé 1€ mbledhura né fillim té periudhés
sé monitorimit dhe vlerésimi e ményrés se si paraqitet njé rritje
tipike pér temén péerkatése. Njé organizaté gé ka maonitoruar
diskutimet mbi vaksinat pérgjaté gjashté muajve do té jeté
me njé organizaté qé nis monitorimin gjaté njé krize pa njé
bazé krahasimi t€ méparshme.

Temat dhe Narrativat e Bisedave

Pertej véllimit té pérgjithshém té diskutimeve, analiza e
monitorimit duhet té identifikojé temat dhe narrativat gé
strukturojné keginformimin shéndetésor né mjedisin e
vézhguar. Njé temé éshté njé céshije e pérgjithshme, e
géndrueshme dhe e pérséritur; ndérsa njé narrativé shté njé
najarje, lajm ose formé e vecanté gé i jep temés njé shprehje
konkrete. Ky dallim Eshté i réndésishém, pasi kunderpérgjigjet
e suksesshme duhet té trajtojn€ narrativat e veganta, dhe jo
vetém temat e pérgjithshme.
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Njé analizé e réndésishme globale nga Islam et al. (2020),
e botuar né Revistén Amerikane t€ Mjekesisé dhe Higjenés
Tropikale, shqyrtoi bisedat, stigmat dhe teorité konspirative

studim ofron njé bazé té forté faktike gé tregon se analiza e
infodemise nuk éshté njé ushtrim akademik, por njé funksion
themelor dhe i ngutshém i shéndetit publik.

lidhur me COVID-19 né shumé gjuhé dhe né platforma té
ndryshmeté rrjeteve sociale né mbare botén. Studimiidentifikoi
kategori kryesore narrative, si lajmet pér kura mashtruese,
teorité konspirative mbi origjinén e virusit, pretendimet pér
armé hiologjike, si dhe "mrekullité” e supozuara natyrore,
duke vlerésuar njékohésisht ndikimin e tyre real né sjelljet
shéndetésore t€ popullatés.

Studimi  dokumentoi se keginformimi  shéndetésor ka
shkaktuar déme té drejtpérdrejta dhe té rrezikshme pér
shéndetin: IEndime dhe humbje jete si pasojé e pérdorimit té
"kurave” mashtruese, si dhe pengim t€ ndjeshém t€ masave
té shéndetit publik pér shkak té narrativave t€ konspirative gé
shkurajonin testimin, kérkimin e trajtimit dhe vaksinimin. Ky

Corientim (misleading)

Etiketimi i Narrativave: Llojet e Pérmbajtjes
Gorientuese

Jo té gjitha narrativat problematike jané njésoj t€ pasakta apa
njésoj té démshme. Pér kété arsye, analiza efektive kérkon
etiketim té sakté dhe té diferencuar té tyre. Kérkimet né
fushén e komunikimit dhe psikologjisé identifikojné teknika té
zakonshme té keginformimit, si pérdorimi selektiv i fakteve,
atribuimii gabuar i marrédhénies shkak-pasojé dhe manipulimi
i pasigurisé (Lewandowsky et al., 2012; 2017; van der Linden
et al.,, 2020, 2022). Edhe Programi i Infodemiologjisé i PGP-
sé kategorizon lloje té ndryshme t& pérmbajtjes corientuese,
ku secila kérkon njé gasje té vecanté analitike dhe njé lloj té
ndryshém kundeérpérgjigjeje:

Tabela 7. Shtaté Kategori t& Pérmbajtjes Corientuese*

Pérshkrimi dhe Zbatimi né Shéndetin Publik

Pérmbajtie gé né thelb mund té jeté e vérteté, por gé pérmban pasaktési faktike

ose mungese té kontekstit t& nevojshem. Nuk éshté plotésisht e pavérteté, por as
plotésisht e sakté. Shpesh eshte rezultat i raportimit té paploté ose | kegkuptimit, dhe jo
domosdoshmérisht nje mashtrim i géllimshem dhe i vetédijshem.

Narrativa gé pérmbajné disa elemente té vérteta, por gé interpretohen ose paragiten né
ményré té tillé gé cojné né njé kuptim té gabuar. Pér shembull, njé studim gé tregon njé
lidhje midis vaksinimit dhe njé rezultati shéndetesor mund te paragitet sikur déshmon nje
marredhénie shkak-pasojée.

Mungesé konteksti

Paragitja selektive e statistikave ose gjetjeve shkencore pér té mbhéshtetur njé perfundim
té paracaktuar, duke shpérfillur faktet gé i kundérshtojné ato. Edhe pse pércaktime té
vecanta mund té jene teé sakta, tabloja e pérgjithshme rezulton né njé interpretim té
shtrembéruar né térési té realitetit.

Té dhénat
e pérzgjedhura
(Cherry-picked data)

Trajtimi i informacionit spekulues ose té paverifikuar sikur te ishte i konfirmuar. Kjo éshté
vecanerisht e zakonshme né fazat e hershme té njé krize shéndetésore, kur pasiguria
reale mbi informacionin mund té shndérrchet lehtésisht ne njé “siguri té rreme”.

Spekulim

Interpretimi i pasakté i nj¢ marrédhénigje shkak-pasoje midis dy ndryshoreve pa bazé
te mjaftueshme faktike. Nje shembull klasik eshte pretendimi pér korrelacionin vaksine-
autizem, ku njé shfagje e rastésishme kohore (vaksinimi dhe mé pas shfagja e autizmit)
paraqitet gabimisht si nje lidhje shkakesore.

Korrelacion i gabuar
(False correlation)

Imazh, audio ose video reale gé éshté ndryshuar me géllim mashtrimi ose déemtimi.

Mediaie man puluar Dallon nga mediat sintetike (deepfakes) sepse materiali baze éshté autentik, por éshté

[Gltersresl icdicy modifikuar pérmes editimit.

Video, audio ose imazh i krijuar apo i modifikuar pérmes inteligjences artificiale, i njohur
Media sintetike si deepfake. Sig éshté trajtuar né Kapitullin 6, kjo pérbéen nje forme gjithnje e mé té
(Synthetic media) pérhapur dhe vecanérisht té rrezikshme té keginformimit shéndetésor né kontekstin

shqiptar (TFL, 2026; Azizolli, 2025).

* Kjo tabelé bazohet né t& dhéna shkencore té konsoliduara né fushén e komunikimit dhe psikologjisé mbi
keginformimin (p.sh. Lewandowsky et al., 2012, 2017; van der Linden et al., 2020, 2022), si dhe né kornizat praktike té
infodemiclogjisé (PGP/ITP 2024). Ajo &shté pérshtatur nga tipologji gjerésisht té pérdorura té keginformimit (p.sh. First
Draft, 2017) dhe nga udhézimet e OBSH-s& pér menaxhimin e infodemisé, me kategori shtesé gé reflektojné praktikén e
komunikimit né shéndetin publik dhe rreziget e reja digjitale né zhvillim
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4.3 Korniza e Vlerésimit té Rrezikut: Triazhi pér Infodeminé

Jocdo lajm i pavérteté apo gorientues shéndetésor kérkon njé kundérpérgjigje formale nga sistemi i shéndetit publik. Disa narrativa
mbeten t€ kufizuara né audienca té vogla, me shtrirje t& ulét dhe potencial minimal pér perhapje. Kundérpérgjigjja ndaj tyre pérmes
komunikimit zyrtar té profilit te larté mund té keté efekt t& padéshiruar, duke rritur né menyré te pagéllimshme vémendjen publike
ndaj tyre. N€ té kundért, narrativa té tjera pérhapen me shpejtési mes komuniteteve, angazhojné audienca té konsiderueshme dhe
ndikojné ndjesheém né sjelljet shéndetésore. Keto kérkojné kundépérgjigje t€ menjéhershme dhe t€ bashkérenduar. Sfida kryesore
analitike e menaxhimit infodemik éshté dallimi sistematik midis kétyre rasteve, pra njé proces triazhimi (triage)'® brenda mjedisit
informativ.

Korniza e klasifikimit t& rrezikut i kategorizon narrativat sipas tre niveleve: i ulét, i mesém dhe i larté; bazuar né shtrirjen e tyre,
audiencat qé arrijné dhe potencialin pér té ndikuar sjelljet shéndetesore. Secili nivel pércaktohet nga tregues specifiké dhe lidhet
me pragje té qarta té kundérpérgjigjes, duke udhézuar profesionistét e shéndetit publik nése duhet t& monitorojné, té pérgatisin
komunikime t€ shénjestruara apo té aktivizojné njé kundérpérgjigje té menjéhershme dhe t€ bashkérenduar. Tabela né vijim
peérmbledh kéto nivele rreziku narrativ dhe veprimet pérkatése né praktike.

Tabela 8. Tre Nivelet e Rrezikut té Narrativave*

Tregues Pragu i Pérgjigjes

Narrativa éshté shfaqur rishtazi dhe ka
pérhapje té kufizuar. Shtrirja e saj mbetet e

Monitorim i vazhdueshém. Né kété fazé
zakonisht nuk kérkohet kundérpérgjigje

RREZIK | ULET

RREZIK | MESEM

RREZIK | LARTE

pergendruar né njé audience té vogel dhe té
ngushté. Nuk verehet angazhim domethenés
nga kanalet kryesore té komunikimit, Ndikimi
né sjelljet shéndetésore ne afat té shkurtér
konsiderchet i pamundur.

Narrativa po fiton vémendje né grupet e
synuara té popullsisé ose né komunitete
veganérisht té ndjeshme ndaj démtimit té
shéndetit. Paraget njé rrezik té besueshém
nése pranochet si i verteté. Qarkullon ne disa
platforma njekohésisht dhe ka potencial
per perhapje te métejshme nése nuk
trajtohet. Mund té keteé filluar té ndikojé
tashmé né sjelljet e kérkimit té informacionit
shéndetésor.

Narrativa ka pérhapje té gjere né disa
komunitete, me angazhim té larte, shpejtési
te madhe péerhapjeje dhe potencial t& garte
ose té pritshem pér té ndikuar né vendimet
shéndetésore. Shpesh pérmban informacion
t& pasakté, corientues ose té pabazuar,

me thirrje te forté emocionale. Qarkullon
njékohésisht né disa platforma dhe gjuhé, si
dhe pérshtatet ose rishfaget neé kontekste te
reja.

aktive publike, por analistet duhet ta
regjistrojne pér vezhgim té metejshem.
Pérgatiten mesazhe paraprake, né rast se
narrativa zhvillohet mé tej.

Keérkohet pergatitje pér kundérpergijigje
aktive. Identifikohen zerat e besueshém

né publik dhe kanale té pérshtatshme
komunikimi. Kensiderohet komunikim

i shenjestruar, jo domosdoshmerisht i
drejtuar publikut te gjere, per té shmangur
amplifikimin e narratives, me fokus te
profesionistet e shéndetit, udhéhegésit e
komunitetit dhe ndérmjetésit kyg. Kérkohet
bashkérendim me organizatat partnere,

Kérkohet kundéerpérgjigje e menjéhershme
dhe e bashkérenduar institucionale,
Aktivizohen protokollet e reagimit te shpegjté.
Shpérndahet informacion parandalues
(prebunking) ose pérgenjeshtrues
(debunking) (shih Kapitullin 5) né disa

kanale njekohésisht. Informohen drejtuesit
dhe partnerét institucionale. Shqyrtohet
mundésia e pérshkallézimit rregullator né
rastet kur ka mashtrim té géllimshém ose
demtim te provuar. Dokumentohet plotesisht
per vlerésim te métejshem.

* Adoptuar nga: World Health Organization & United Nations Children’s Fund. (2023). How to Build an Infodemic Insights
Report in Six Steps (Infodemic management guidance). WHO/UNICEF.

0 Triazhi (triage) &shté procesi i trajtimit té pacientéve sipas njé rendi pricritar t& shkallés ashpérsisé se gjendjes sé tyre dhe mundésisé pér
mbijetesé kur burimet mjekgésore jangé té kufizuara. Ai i klasifikon personat né kategori t& caktuara pér té siguruar gé rastet urgjente té marrin
kujces sé pari dhe pérdoret shpesh né urgjenca dhe situata fatkeqésish pér té arritur rezultatet mé té mira t& mundshme pér té shpétuar jeté dhe
mbrojtjen e shéndetit t€ pacientéve.
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4.4 Modelii Raportimit t& Vézhgimeve
Infodemike t& OBSH/UNICEF

Né vitin 2023, 0BSH-ja dhe UNICEF-i botuan s€ bashku nje
udhézues praktik operacional: "How to build an infodemic
insights report in six steps” (“Si t& ndértohet njé raport té
vézhgimeve infodemike né gjashté hapa’). Ky botim ofron njé
nga modelet mé té plota ndérkombeétare té udhézimeve, i cili
mundéson pérkthimin e t& dhénave t€ monitorimit né njohuri
te zbatueshme né praktike dhe mund té sherbejé si haze
metodologjike pér raportimin infodemik né Shqipéri. Gjashté
hapat jané:

1. Pércaktimi i pyetjes: Cila &shté sfida specifike e
komunikimit shéndetésor ose kércénimi infodemik
qé synohet té kuptohet? Formulimi i garté i pyetjes
pércakton se cilat t€ dhéna jané té réndésishme dhe
cfaré analize kérkahet. Pa njé pyetje t€ qarté, té dhénat e
monitarimit jané té véshtira pér t'u interpretuar né ményre
té zbatueshme.

2. Mbledhja e té dhénave nga burime té ndryshme:
Té dhénat e monitorimit té rrjeteve sociale krygézohen me
analizén e mediave tradicionale, mekanizmat e feedback-
ut nga komuniteti, raportet e profesionistéve té shendetit
dhe ¢do té dhéné tjetér t€ disponueshme mhi sjelljet e
kérkimit té informacionit sheéndetésor. Asnjé burim i
vetém nuk ofron njé pasqyré té ploté.

3. Analiza dhe kategorizimi: Zbatohet modeli i
klasifikimit té narrativave (Seksioni 4.2) pér té identifikuar
dhe etiketuar lajmet dhe narrativat qé qarkullojné.
Vlerésohen véllimi, shtrirja, shkalla e angazhimit dhe
ndjeshmeéria. Identifikohen burimet dhe kanalet kryesore
pérgjegjése pér amplifikimin.

4. Vlerésimi i ndikimit dhe rrezikut: Zbatohet modeli
i klasifikimit t& rrezikut (Seksioni 4.3) pér té pércaktuar
prioritetet e narrativave qé kérkojné kundérpérgjigje.
Vlerésohet potenciali i secilés narrativé pér té ndikuar né
sjelljet shendetésore, né raport me evidencen ekzistuese.

5. Hartimiigjetjevetévézhgimitdherekomandimeve:
Gjetjet analitike pérkthehen né rekomandime konkrete dhe
te zbatueshme né praktiké pér strategjiné e komunikimit,
pérdorimin e zérave t€ besueshém té publikut, angazhimin
me platformat ose veprimet rregullatore. Kjo éshté faza
ku t& dhénat shndérrohen né njohuri.

6. Komunikimi i gjetjeve: Rezultatet paragiten né formate
té pérshtatura pér audienca t€ ndryshme: sinjal alarmi né
kohé reale pér stafin operacional, pérmbledhje narrative
pér drejtuesit, briefing teknik pér partnerét institucionalé
dhe pérmbledhje pér median pér gazetarét. Kapitulli
5 ofron udhézime pér komunikimin e suksesshém
shéndetésor; kéto parime zbatohen edhe pér raportimin
e brendshém infodemik.

4.5 Pasojat Reale té Déshtimit né
Menaxhimin e Infodemisé

Eshté e réndésishme gé analiza dhe raportimi infodemik té
bazohen né njé vlerésim té mbéshtetur né evidence pér ate ge
vihet né rrezik kur keginformimi shéndetésor nuk monitorohet
dhe nuk trajtohet né ményré té mjaftueshme. Té dhénat
e méposhtme ilustrojné shkallén dhe natyrén e pasojave
pérkatése pér shéndetin publik:

Ulja e Mbulimit me Vaksiné

Njé studim i CDC-s€ i publikuar né vitin 2024 né Raportin Javor
té Sémundshmeérisé dhe Vdekshmérisé (Hill et al.) dokumentoi
njé ulje té ndjeshme t& mbulimit me vaksinat rutiné te fémijét
e lindur né vitet 2020 dhe 2021, krahasuar me grupet e
méparshme té lindjeve, duke shénuar edhe herén e paré gé
regjistrohen rénie t€ kétyre pérmasave né trequesit standardé
t& imunizimit né SHBA. Kéto rénie lidhen me ndérprerjet e
shkaktuara nga pandemia, por jané pérkegésuar ndjeshém
edhe nga keginformimi pér vaksinat, duke shfaqur pabarazi
te theksuara sipas racés, statusit té sigurimit shéndetesor
dhe nivelit té varférisé. Ky model i dokumentuar né SHBA
reflektohet edhe né Shgipéri: rénia e mbulimit té vaksings
kunder fruthit né Lezhé, e raportuar nga BIRN Albania (Hila,
2025), tregon se kéto dinamika nuk kufizohen vetém né
kontekste me té ardhura té larta.

Démet e Drejtpérdrejta nga “Kurat” Mashtruese

Analiza globale nga Islam et al. (2020) dokumentoi raste
né disa vende ku persona u lénduan ose humbén jetén si
pasojé e drejtpérdrejté e veprimeve té ndérmarra mbi bazén
e informacioneve té trilluara shéndetesore lidhur me “kurat”
cudibérése kundér COVID-19. Né Shqipéri, ndérhyrja e policisé
u bé e nevojshme né korrik 2020 pér té ndaluar shitjen e MMS-
sé (Miracle Mineral Solution) si kuré kundér COVID-19, njé
substancé e klasifikuar si e rrezikshme dhe e ndaluar né té
gjithé Bashkimin Evropian (Gazeta Shqip, 2020). Kjo tregon
se ekzistenca e kapaciteteve t€ monitorimit dhe reagimit té
shpejté do 1€ kishte pérshpejtuar ndérgjegjésimin institucional
dhe kundérpérgjigjen zyrtare ndaj kétij kércénimi konkret.

Gérryerja e Besimit Institucional

Anketa KFF Health Misinformation Tracking Poll (Lopes et
al., 2023) dokumentoi njé pérhapje né shkallé té gjeré té
besimit né lajme t& zakonshme té keginformimit shéndetésor
mes té rriturve né SHBA, ku ekspozimi ndaj informacionit té
rremé lidhej ngushté me uljen e besimit ndaj institucioneve
shéndetésore, profesionistéve mjekésoré dhe komunitetit
shkencor. Roozenbeek et al. (2025), né njé studim me
kampion pérfagésues té familjeve holandeze, botuar né
Scientific Reports, zbuluan se ndjeshméria ndaj keginformimit
parashikon né ményré t& pavarur skepticizmin ndaj vaksinave,
pavarésisht nivelit t€ besimit institucional. Kjo do té thoté
se edhe gytetarét g nisen nga njé nivel relativ besimi ndaj
geverisé mund té béhen hezitues ndaj vaksinimit pérmes
ekspozimit té pérséritur ndaj keginformimit. Ky péerfundim
ka rendési té veganté pér shéndetin publik edhe né Shqipéri:
rindértimi ose ruajtja e besimit institucional nuk mjafton si
mburojé ndaj keginformimit; nevojiten gjithashtu monitorim
aktiv dhe puné e vazhdueshme me narrativa kundérshtuese.
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Gostin dhe Reiss (2026), né njé artikull t& botuar né JAMA, dokumentuan se si presioni politik i ushgyer nga keginformimi ka
destabilizuar infrastrukturén e imunizimit né nivel legjislativ né Shtetet e Bashkuara, ku sfidat ligjore té ngritura né nivel shtetesh
ndaj detyrimeve pér vaksinim rrezikojné t& minojné bazat strukturore té programeve té imunizimit té fémijéve. Ndonése konteksti
specifik ligjor ndryshon nga ai i Shqipérisé, modeli sipas té cilit keginformimi shéndetésor i patrajtuar shndérrohet me kalimin
e koh&s né ndryshime institucionale dhe legjislative me pasoja t€ drejtpérdrejta pér shéndetin publik, na kujton se menaxhimi i
infodemisé nuk éshté thjesht njé sfidé komunikimi, por edhe njé sfidé geverisjgje.

KONTEKSTI SHQIPTAR: CFARE DO TE KISHTE ZBULUAR ANALIZA

Rastet shgiptare té dokumentuara né Kapitullin 6 ilustrojné né ményré konkrete se c¢faré do té kishte identifikuar
paraprakisht njé sistem efektiv monitorimi dhe analize. Njé sistem g€ do té ndigte daljet publike dhe aktivitetin né
rrjetet sociale té disa komentatoréve té njohur televizivé shqiptaré gjaté viteve 2020-2021 do té kishte identifikuar
aktoré té njé narrative me rrezik té lartg, té cilét gjeneronin angazhim té konsiderueshém me pérmbajtje konspirative
mbi vaksinat kundér COVID-19, duke krijuar bazén faktike pér njé kundérpérgjigje té bashkérenduar, shumé kohé
pérpara se kéto narrativa té rrénjoseshin.

Monitorimi i reklamave tregtare té suplementeve shéndetésore né Facebook dhe YouTube do té kishte zbuluar né
fazé té hershme operacionet me faqe lajmesh té klonuara té dokumentuara nga BIRN Albania (Hoxha, 2026), duke
mundésuar marjen e masave rregullatore pérpara se té rrezikohej shéndeti i konsumatorét. Zbulimi i hershém
i shitésit t&¢ MMS-sé né korrik 2020 pérmes monitorimit t& rrjeteve sociale do té kishte mundésuar referimin
e rastit tek organet e zbatimit té ligjit, pérpara se policia té detyrohej té kryente njé blerje t€ kontrolluar. Kéta
shembuj tregojné se analiza infodemike nuk &shté thjesht dokumentim pas faktit i démit, por njé kusht paraprak
pér parandalimin e tij.

MJET PRAKTIK 4: MATRICA E VENDIMMARRJES PER NARRATIVEN E RREZIKUT

Pér pérdorim né: takimet javore t€ analizés infodemike, situatat e reagimit té shpejté dhe sesionet e informimit
dhe pérditésimit pér drejtuesit lidhur me kércénimet né zhvillim té keginformimit shéndetésor.

Udhézime: Pér secilén narrativé té réndésishme té identifikuar pérmes monitorimit, ndigni pyetjet e méposhtme.
Pergjigjet ndaj kétyre pyetjeve pércaktojné nivelin e rrezikut dhe kundérpérgjigjen e duhur.

Hapi 1: Vlerésimi i potencialit té ndikimit né shéndet

1.A mund té ndikojé kjo narrativé né vendimet shéndetésore té dikujt? (P.sh., refuzim i vaksinimit, vonesé né
kérkimin e trajtimit, pérdorim i njé substance té pasigurt ose moszbatim i udhézimeve té shéndetit publik)

2.Nése ndiget né praktiké, sa i konsiderueshém mund té jeté démi shéndetésor? (Shkalla e vlerésimit: nga i
lehté deri né kércénues pér jetén)

Nése pérgjigjja e Pyetjes 1 éshté JO: Asgjé pér té raportuar. Arkivohet dhe vazhdon monitorimi.
Nése pérgjigjja e Pyetjes 1 éshté PO: Kaloni né Hapin 2.

Hapi 2: Vlerésimi i shtrirjes dhe shpejtésisé sé pérhapjes

1.Cila &shté shtrirja e vlerésuar e késaj narrative? (Numri i pérafért i personave té ekspozuar, bazuar né
angazhimin né platforma, sasing e ndjekésve dhe analizén e krygézuar té platformave té ndryshme)

2.Sa shpejt po pérhapet? (A po rritet véllimi me kalimin e kohés, oré pas ore, dité pas dite, apo mbetet i
géndrueshém)

3.NE cilat platforma qarkullon dhe a po kalon nga njé platformé né tjetrén?
4. A po amplifikohet nga profile me ndikim t& larté (politikané, figura mediatike, krijues té njohur)?
5.A éshté narrativé e re apo rishfagje e njé pretendimi té€ méparshém té rremé?
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Hapi 3: Percaktimi i nivelit te rrezikut

« RREZIK | ULET: Shtrirje e kufizuar, nuk kalon nga njéra platforma né tjetrén, nuk amplifikohet nga aktoré me
ndikim t& larté, shpejtési e ulét ose e pagéndrueshme e pérhapjes.

+ RREZIK | MESEM: Shtrirje né rritje né grupe té cenueshme té popullsisé, kalim nga njéra platformé né
tjetrén, amplifikim i pjesshém nga burime né pamije té paré té besueshme, potencial real pér té rrezikuar
shéndetin e tyre.

* RREZIK | LARTE: Pérhapje e shpejté né disa platforma, amplifikim i forté nga profile me ndikim té
larté, rezonancé e fugishme emocionale, shkallg a larté angazhimi, potencial i drejtpérdrejté dhe i
konsiderueshém pér té rrezikuar shéndetin.

Hapi 4: Pércaktimi i veprimeve té kundérpérgjigjes

« | ULET: Etiketim dhe monitorim i vazhdueshém. Pérgatiten mesazhe bazé paraprake. Nuk kérkohet
kundérpérgjigje publike e menjéhershme.

+ | MESEM: Informohen drejtuesit dhe partnerét. Pérgatiten komunikime té shénjestruara pér profesionistét e
shéndetit dhe ndérmjetésit e komuniteteve. Njoftohen drejtues e pérfagésues publiké qé gézojné besimin e
komunitetit. Vlerésohet nése duhen pérditésuar seksioni i FAQ-ve (Frequently Asked Questions - Pyetjeve
mé té shpeshta) né faget institucionale.

« | LARTE: Aktivizohet reagimi i shpejté. Shpérndahen informacione parandaluese (prebunking) ose
pérgénjeshtruese (debunking) njékohésisht né disa kanale. Informohen mediat. Konsiderohet pérshkallézim
rregullator. Nis dokumentimi pér vlerésim té ploté pas kundérpérgjigjes

Hapi 5: Dokumentimi dhe vlerésimi

1.Regjistrohet narrativa, niveli i rrezikut, kundérpérgijigja e ndérmarré, data dhe aktorét/kanalet kryesore té
pérfshira.

2.Pas reagimit, monitorohet nése pérhapja e narrativés éshté ngadalésuar, pérshpejtuar ose ka ndryshuar
natyre.

3.Vlerésohet efektiviteti i reagimit dhe identifikohen pérmirésimet e nevojshme.

4_Narrativa, variantet e ndryshme dhe konteksti i saj shtohen né bazén organizative té njohurive infodemike
pér referencé té ardhshme.
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KAPITULLI 5 KOMUNIKIMI STRATEGJIK SHENDETESOR

PEMBLEDHJE E THJESHTUAR

Monitorimi dhe analiza kang vleré vetém nése ¢ojné né veprim. Ky kapitull trajton hapin e treté dhe té katért té ciklit té
menaxhimit t& infodemisé: hartimin e komunikimeve strategjike q& mund t€ arrijng, t& angazhojné dhe té ndikojné audiencat,
né njé boté ku, si¢ thekson gazetari me pérvojé i BBC-sé Ros Atkins, kushtet jané shpesh té pafavorshme pér komunikuesin.
N&é kapitull shtjellohen gjithashtu arsyetimet qé shpjegojné pse ofrimi i thjesht& i fakteve nuk &shté i mjaftueshém; strategjité
e bazuara né evidencé si informimi parandalues (prebunking) dhe pérgénjeshtrimi (debunking); pesé praktikat mé té mira
pér komunikimin shéndetésor; rolin thelbésor té zérave té besueshém né komunitet; ményrat pér té angazhuar gazetarét
si partnerég; si dhe institucionalizimin e kapaciteteve té komunikimit, né ményré qé kundérpérgjigja ndaj infodemisé té jeté
pjesé e praktikés rutiné té shéndetit publik, dhe jo vetém njé mekanizém i aktivizuar né raste emergjencash.

5.1 Pértej Pasqyrimit té& Informacionit:
Pse Faktet Nuk Mjaftojné

Komunikimi i shéndetit publik shpesh mbéshtetet né premisén
se ofrimi i informacionit té sakté do té ¢ojé automatikisht né
vendime meé té& mira pér mbrojtjne e shéndetit. Kur individét
refuzojné vaksinat ose besojné lajme té rreme, arsyetohet
zakonisht Eshté se atyre u mungon informacioni i duhur.
Logjika e kétij arsyetimi 8shté e paploté: njerézit e interpretojné
informacionin shéndetésor si genie sociale, emocionale dhe
kulturore, t& ndikuar nga bindjet e méparshme, identiteti i
grupit, emocionet dhe marrédhéniet e besimit. Informacioni i
sakte eshte i domosdoshem, por nuk mjafton pér ndryshimin
e sjelljes.

Shtigjet e Njohjes dhe ato Sociale té Keqinformimit

Lee Mcintyre (2018) shpjegon se praktika e keginformimit
bashkékohor i jep géllimisht pérparési narrativave emocionale
dhe atyre t€ bazuara né pérkatésiné né grup, né vend té realitetit
faktik, duke e shndérruar até né njé mjet ndikimi dhe kontrolli.
Ai paralajmeéron se, duke lejuar gé emocionet té mbizotérojné
mbi perceptimin e fakteve, rrezikojmé shképutjen graduale
nga veté realiteti. Qeniet njerézore arsyetojné neé ményré
sociale, jo vetém pér té vlerésuar faktet. Studimet e Mercier
dhe Sperber (Kolbert, 2017) flasin pér pér ekzistencén e njé
lloj “njganshmérie ndaj vetes” (myside bias), ku individét gjejné
arsye gé mbéshtesin pozicionet e tyre t& méparshme dhe

“Veté koncepti i sé vértetés objektive po venitet né hotén
e sotme. Génjeshtrat do t& hyjné né histori."
— George Orwell (Cituar nga Mcintyre, 2018, p. 4)

refuzojné faktet g€ provojné té kundertén. Né kété piképamie,
informacioni  korrigjues ndonjéheré mund ta pérforcoje
rezistencén ndaj fakteve, né vend qé ta tejkalojé até."”

Purnat dhe Wilhelm (2026) i vendosin kéto dinamika né
kontekstin e sistemeve shéndetésore: keginformimi shfrytézon
frikén, varésiné nga ndérmjetésit gé gézojné besimin e
komuniteteve, si dhe véshtirésiné e vlerésimit té fakteve
shkencore. Ai i shérben interesave komerciale, politike dhe
institucionale. Trajtimi i tij né ményré té suksesshme kérkon

“Nuk éshté se jemi té paafté pér té arsyetuar. Né fakt,
ne arsyetojmé né ményra gé u shérbejné me shumé
géllimeve tona sociale sesa kérkimit té sé vértetés.”

— Kolbert, E. (2017), The New Yorker, citim i Mercier &
Sperber

integrimin e komunikimit brenda strukturave institucionale,
kornizave t€ politikave dhe partneriteteve, dhe jo vetém
pérmes fushatave té veganta.'”

Duke i shqyrtuar sé bashku kéto perspektiva, UNICEF (2024)
thekson se komunikimi i bazuar vetém ne gasje nga lart-
poshté nuk &shté i mjaftueshém pér té ndryshuar sjelljen.
Vendimet shéndetésore formésohen nga normat sociale,
vlerat kulturore, kushtet mjedisore dhe besimi i komunitetit.
Komunikimi i suksesshém kérkon fillimisht dégjim aktiv,
hartimin e strategjive t€ bazuara né dialogun me komunitetin
dhe pérgasjen e mesazheve me realitetin e audiencés, né vend
té premisés paraprake t€ mungesés sé njohurive.”

5.2 Prebunking-u ose Informimi
Parandalues: Strategjia e Inokulimit

Shkenca e nformimit Parandalues (Prebunking)
Teoria e inokulimit, e zhvilluar fillimisht nga psikologu
social William McGuire né vitet 1960 dhe e zhvilluar mé

" Kolbert, E. (2017). Why facts don't change our minds. The New Yorker, citing Mercier, H., & Sperber, D. (2017). The Enigma of Reason. Harvard

University Press.

2Pyrnat, T., & Wilhelm, S. (2026). In Ginsborg, P, & Gori, M. (Eds.), Disinformation: A Multi-Disciplinary Analysis. Springer.
BUNICEF. (2024). Change Magazine: Why Don't You Just Behave? Social and Behaviour Change Guidance.
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tej, vecanérisht gjaté dekades sé fundit, nga Sander van
der Linden dhe kolegét e tij, ofron njé nga strategjité me te
mbéshtetura né fakte pér rritjen e rezistencés sé popullatés
ndaj keginformimit shéndetésor.

Ideja kryesore: Ashtu si njé vaksing publiku mund te
“inokulohet” kundér génjeshtrave duke u paralajméruar
paraprakisht pér teknikat e keginformimit, pérpara se té
ndeshet me to.

Analogjia me vaksinimin éshté e sakté: ashtu si vaksina
ekspozon sistemin imunitar ndaj njé forme t& dobésuar té
njé patogjeni pér té krijuar rezistencé ndaj tij, edhe teknika e
informimit parandalues (prebunking) i ekspozon audiencat
ndaj formave € dobésuara té keginformimit, duke identifikuar
teknikat dhe pretendimet e caktuara g€ ato kané gjasa té hasin,
me géllim krijimin e rezistences konjitive para ekspozimit ndaj
versionit té tyre ploté dhe mé té fugishém.

Kéto parime gjejné zbatim né shéndetin publik pérmes
udhézimeve teknike t& OBSH-sé pér kundérpérgjigjen ndaj
mohimit té fakteve shkencore. Ato identifikojné teknika
specifike retorike t& pérdorura nga mohuesit e shkencés,
pérfshiré pérzgjedhjen selektive té té dhénave (cherry-picking),
kérkesén pér nivele t€ paarritshme sigurie, pérdorimin e
“ekspertéve” 1€ rreme, keginterpretimin e konsensusit shkencor
dhe pérdorimin e gahimeve logjike. ME tej, ato ofrojné gasje
té strukturuara per hartimin e kundérpérgjigjes ndaj kétyre
teknikave, né vend t€ pérséritjes sé thjeshté té informacionit
té sakte.

Ideja kyce me réndési praktike pér komunikuesit:
Paralajmérimi i njerézve pér teknikat e manipulimit rezulton
mé i suksesshém sesa thjesht sgarimi i pretendimeve té
rreme. Prebunking-u ndérton rezistencé té pérgjithésuar, dhe
jo vetém ndaj njé lajmi té rreme té vecante.

Si Duket Prebunking-u né Praktiké
Informimi parandalues (prebunking) né praktikén e shéndetit
publik pérfshin tre elemente:

1. Plotésimi i hapésirave bosh té njohurive: Ofrimi i
informacionit té sakté shéndetésor pérpara se lajmet
e rreme té shfagen duke plotésuar hapésirat bosh té
informacionit.

2. Ekspozimi i teknikave té keqinformimit pa amplifikuar
pretendimet e rreme: Shpjegimi se disa mesazhe jané
té& hartuara pér t€ ngjallur mosbesim, pa i pérséritur veté
deklaratat e pavérteta.

3. Sinjalizimi i kujdesshém i burimeve jo té besueshme té
informacionit: Identifikimi i tyre pa u dhéné legjitimitet
pérmes vémendjes s€ panevojshme.

Koha e ndérhyrjes me informim parandalues (prebunking)
éshté vendimtare. Ai éshté mé | suksesshém kur zbatohet
pérpara ekspozimit né shkallé té gjeré ndaj keginformacionit gé
synon té korrigjojé. Kjo nénkupton se té dhénat e monitorimit,
té cilat zbulojné narrativa né zhvillim e sipér pérpara se ato
té pérhapen gjerésisht, pérbgjné bazén thelbésore pér njé
strategji té suksesshme té prebunking-ut.

5.3 Debunking-u ose Péergénjeshtrimi: Teknika e "Sanduigit té se Vertetés

(Fakt-Mit-Fakt)

Kur njé lajm i rremé shéndetésor éshté pérhapur gjergsisht, prebunking-u nuk shté me i mjaftueshém. Né keté rast, pérdoret
debunking-u, pra pérgénjeshtrimi i keginformacionit gé éshté tashmé né qarkullim. Ky proces éshté mé sfidues pér shkak té efektit
té ndikimit t& vazhdueshém (continued influence effect), i cili bén qé informacioni i rremé té mbetet né kujtesé edhe pas sqarimit té
tij. Megjithatg, pergénjeshtrimi shpesh éshté i domosdoshém dhe, kur zbatohet né ményré té efektshme, ka rezultate té provuara
ne praktike.

“Sanduici i s€ Vertetés”, i diskutuar gjerésisht né literaturén e komunikimit t€ shéndetit publik dhe i bazuar né parimet e kornizimit
(framing) t€ mesazhit t& pérshkruara nga George Lakoff (2020), ofron njé metodé t& strukturuar pér té kundérshtuar keginformacionin
duke ulur rrezikun e pérforcimit té pretendimeve té rreme. Ai funksionon si vion:

Tabela 10. Teknika e “Sanduicit té sé Vértetés"*

Filloni me informacion té sakté, té shprehur garté dhe drejtpérdrejté. Shfrytezoni efektin
e pérparésise (primacy effect - prifjen pér té kujtuar meé miré informacionin e paré).

FAKT (hapja) . N i i’ o) o e N
Formuloni mesazhin né menyré gée té mbetet né kujtesé, domethénés dhe, kur eshté e
mundur, me ngarkesé emocionale.

Paralajméroni shkurtimisht audiencén pér ekzistencén e njé lami té rremé. Formulime

PARALAJMERIM té thjeshta si "Mund té keni dégjuar né internet se.." ose “Po garkullon njé pretendim

se.” jané té mjaftueshme. Sigurohuni gé mesazhi té jeté i shkurtér: géllimi éshté te jepet
audiences me mbrojtje, Jo t& perhapet me tej pretendimi | rremeé.
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Vazhdimi i tabelés 10

Paraqgisni shkurt pretendimin e rremé, té ndjekur menjéheré nga pérgenjeshtrimi
pérkatés dhe njé shpjegim i teknikés sé manipulimit t& pérdorur. Identifikoni garté

MIT (shkurtimisht) tekni_kérj mashtruese: Ky ‘pr(_e“tendi‘rn_ perzgjledhl ne ményré getgktivg te dhéna nga nje
studim i térhequr nga botimi” ose "Kjo eshté nje teori konspirative gé keginterpreton
meényrén se si funksionojné vaksinat! Trajtimi sa mé | shkurtér i pjesés ge paraget mitin
dhe lidhja e saj drejtperdrejté me pérgenjeshtrimin ul rrezikun e pérforcimit té tij.

Mbylleni me informacionin e sakté Shfrytézoni efektin e risisé (recency effect), pra prirjen
pér t& mbajtur mend mé miré elementin e fundit né njé sekuencé informacioni. Synoni gé
pershtypja péerfundimtare né kujtesén e audiences te jeté edhe thelbi i informacionit té
sakté, jo pretendimi i rreme,

FAKT (mbyllja)

* Adaptuar nga Lakoff (2020) dhe rezultatet e studimeve shkencore bazuar mbi evidence mbi sgarimin dhe kundérshtimin e keginformimit
(Konig et al., 2023; Tulina et al., 2024). Sh&nim: Swire-Thompson et al. (2025) rapartojné gjetje jo t€ njétrajtshme lidhur me formatin e
"Sanduigit té sé Vértetés” né disa mjedise eksperimentale. Megjithaté, kjo tekniké mbetet njé gasje e rekomanduar si njé nga praktikat mé té
mira nga 0BSH-ja dhe udhézimet kryesore té komunikimit né shéndetési, né pritje té gjetjeve té métejshme shkencore; parimi i saj themelor, gé
informacioni i sakté té vendoset né fillim dhe né fund t&€ mesazhit, mbéshtetet miré nga té dhénat e studimeve shkencore kognitive mbi efektet
e pérparésisé (primacy) dhe risisé (recency) (shih Seksionin 2.2).

\

Fig.4. llustrim. Sanduici i s& Vértetés

METODA E "SANDUICIT TE SE VERTETES PER PERGENJESHTRIM

FAKT

1.Filloni gjithmoné Sanduigin e sé Vértetés me njé fakt

Vaksinat e fémijérisé jané jashtézakonisht té sigurta dhe té
efektshme pér parandalimin e pérhapjes sé€ sémundjeve.

PARALAJMERIM

2.Shtoni njé paralajmérim se béhet fjalé pér njé lajm té rremé

Ju mund té keni dégjuar pér njé mit té vjetér..

"\ KEQINFORMIM

3.Shpjegoni keginformimin, pérfshiré edhe taktikat qé ndihmojné
né pérhapjen e tij

..qé I lidh gabimisht vaksinat me autizmin.

FAKT

Burimi: The Public Health 4 Mbylleni Sanduicin e sé Vértetés me njé fakt, duke zévendésuar

o B keginformimin me informacionin e sakté

https://publichealthcollaborative.org

Kjo nuk éshté e vérteté. Studimet treqojné se nuk ka lidhje ndérmjet
vaksinimit dhe autizmit. N& fakt, vaksinat jané ményra me e miré pér

) mbrojtjen e fémijés suaj nga sémundjet vdekjeprurése.
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Komunikimi i shéndetit publik duhet té shmangé disa gabime té zakonshme:

* Mos e nisni me pretendimin e rremé. Edhe gjaté pérgénjeshtrimit, vendosja e tij né fillim nxit t& mendohet

pér t&, edhe né ményré té pavetédijshme.

i besueshém.

» Mos u mjaftoni vetém duke pohuar se njé pretendim &shte i rremé. Ofroni njé shpjegim alternativ dhe té
mbéshtetur né fakte, né ményré gé informacioni i rremé té mund té zévendésohet me até té sakté.

» Mos krijoni ndjesiné e njé “barazie té rreme”. Paraqitja e géndrimeve periferike si té barasvlershme me

konsensusin shkencor shtrembéron realitetin.

+ Mos u mbéshtetni né njé pérgénjeshtrim té vetém. Pér té ulur ndikimin e besimeve té rreme qé jané
rrénjosur prej kohé&sh, 8shté e nevojshme qé informacioni i sakté té pérséritet disa heré nga burime dhe

kanale t& ndryshme.

Vlen té theksohet se Swire-Thompson et al. (2025) raportojné gjetje jo té njétrajtshme mbi efektivitetin
e "Sanduicit té sé Vertetés”; kérkimet e métejshme nénvizojné réndésiné e vlerésimit té strategjive té
pérgenjeshtrimit né kontekste specifike kulturore dhe mediatike.

5.4 Pesé Praktikat mé té Mira pér
Komunikimin Shéendetesor

Pesé praktikat e méposhtme mé t€ mira pérbéjné bazén
operacionale té komunikimit t& suksesshém shéndetésor né
kushte e infodemisg. Ato jané pérzgjedhur dhe zhvilluar mbi
bazén e gjetjeve té studimeve shkencor, literaturés akademike,
udhézimeve teknike nga OBSH, UNICEF, CDC, UNESCO,
PGP/ITR dhe burimeve té tjera. Pérzgjedhja e kétyre pesé
praktikave synon té pérmhbledhé parimeve mé thelbésore dhe
té zbatueshme pér komunikimin né praktike, né vend té nje
liste shteruese rekomandimesh. Kéto jané parime, jo formula.
Zbatimi i tyre kérkon gjykim profesional, njohje té audiencés
dhe vlerésim t€ vazhdueshém.

Praktika 1: Njihni Audiencén Tuaj

Komunikimi i suksesshém shéndetésor fillon me audiencén,
jo me mesazhin. Kjo kérkon njohjen e pyetjeve, shqetésimeve,
frikerave dhe meényrave se si komunitetet e kerkojne
informacionin. Monitorimi i medias ofron njé mundési té
réndésishme, madje t€ paprecedenté, pér ta ndértuar kété
njohje né kohé reale. Duke gjurmuar temat shéndetésore gé
komunitetet kérkojng, narrativat me té cilat angazhohen dhe
pyetjet g€ béjné, t& dhénat e monitorimit plotésojné njehurité
tradicionale demografike me njg kuptim mé dinamik té
géndrimeve dhe perceptimeve.

Komunitete té ndryshme kané botékuptime t€ ndryshme,
historik t€ ndryshém marrédhéniesh me institucionet
shéndetésore dhe gasje té ndryshme né kanalet e
informacionit. Njé strategji komunikimi e hartuar pér njé te
ri urban, té shkathét né pérdorimin e teknologjisé digjitale,
nuk éshté domosdoshmérisht e pérshtatshme edhe pér
njé komunitet rural me qasje té kufizuar né internet dhe me
njé kulturé té forte té tradité gojore t& komunikimit. N& kété
kéndvashtrim, udhézimet teknike SBC (Social Behaviour

Change - Ndryshimi i Sjellies Shogérore) t& UNICEF-it
theksojné réndésing e ndértimit té strategjive t& komunikimit
mbi bazén e informacionit g€ vjen nga komuniteti, dhe jo mbi
hamendésime institucionale pér até qé komunitetet "duhet té
ding”,

Praktika 2: Nisni me Faktet dhe Komunikoni Thelbin e
Mesazhit

Filloni gjithmongé me informacionin mé t€ réndésishém dhe
té sakt€é. VEmendja e njerézve €shté e kufizuar, ndérsa nén
efektin e pérparésisé (primacy), pérshtypjet e para kané
ndikim me té madh né ndérgjegjen e tyre. Teoria e Gjurmeés se
Paqarté (Fuzzy-trace, shih Kapitullin 2) e pérforcon kété qasje:
komunikoni thelbin, pra kuptimin kryesor té informacionit dhe
pse ai éshté i rendesishém, né vend té hollésive té shumta
teknike. Qéllimi nuk éshté qé audienca t€ mbajé mend
statistika té vecanta, por t€ largohet me njé kuptim té garté, té
sakté dhe t& lehté pér t'u kujtuar mbi até ge éshté e vérteté dhe
pse éshté e réndésishme pér jetén e tyre.

Pérpara hartimit t€ cdo mesazhi, komunikuesit duhet té pyesin
veten: Cila Eshté gjéja e vetme mé e réndésishme qé dua té
kuptojé kjo audiencé? Cdo gjé tjetér éshté dytésore.

Komunikimi i CDC-sé pér vaksinat e fémijérisé ilustron
kété gasje té pérgendruar te thelbi i mesazhit. N& vend
gé té theksojé hollésité e kalendaréve té vaksinimit apo
statistika té shumta, komunikimet e CDC-sé nénvizojné
se vaksinat jané té sigurta dhe mbrojné fémijét nga
sémundije té rrezikshme pér shéndetin e tyre. Kéto
udhézime formulohet pér t'iu komunikuar prindérve dhe
pércillen pérmes profesionistéve té kujdesit shéndetésor
gé gézojné besimin e komunitetit ku shérbejné, duke
pérforcuar mesazhin gendror se vaksinimi éshté ményra
mé e sigurt pér parandalimin e sémundjeve (CDC, 2024).
Shembull nga CDC-ja
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Praktika 4: Shpjegoni Cfaré Dihet dhe Cfaré Mbetet e
Panjohur

Té pranosh pasiguring nuk éshté dobési, por njé strategji pér
ndértimin e besimit. Studimet mbi komunikimin né kushtet
e krizés tregojné se komunikuesit qé pranojné mangésite
e njohurive aktuale shkencore pér zhvillimet emergjente né
terren, shpjegojné se ¢faré po behet pér gjetjen e pérgjigjeve té
duhura dhe pérditésimin e mesazheve té tyre teksa dalin prova
téreja, arrijné té ndértojné njé marrédhénie mé té géndrueshme
besimi publik sesa ata qé projektojné siguri té rreme. Siguria e
rreme, kur hie ndesh me zhvillimet reale, si¢ ndodh né ményré
té pashmangshme ne fazat e hershme & ¢do kércénimi té ri
ndaj shéndetit, e démton marrédhénien e besimit shumé mé
tepér sesa shprehja e ndershme e pasigurisé.

Njé strukturé e thjeshté e komunikimit gé rekomandohet pér
kété géllim éshté gé fillimisht té theksohet ajo gé dihet me
siguri; mé pas té pranohet ajo qé mbetet ende e panjohur; dhe
né fund té shpjegohet ¢faré po behet pér té gjetur pergjigjet
e duhura. Kjo gasje komunikimi pércjell njékohésisht vlerat
e ndershmérisé shkencore dhe kompetencés institucionale,
njé kombinim gé ruan besimin e publikut gjaté emergjencave
shéndetésore.

Praktika 5: Komunikoni né Kohé dhe pa Vonesé
Keginformimi pérhapet me shpejtésiné e rrjeteve sociale.
Kundérpérgjigjet e shéndetit publik gé vijné me disa dité apo
javé vonesé né hapésirén informative, né praktiké i referohen
njé krize gé tashmeé e ka kaluar fazen né té cilen ato jané té
dobishme. Prandaj, komunikimi né kohg nuk éshté njé element
dytésor, por njé kérkesé thelbésore e sistemit.

Si¢c theksojné epidemiologét Katelyn Jetelina dhe Caitlin
Rivers (2023), njé nga mangésité kryesore né komunikimin e
shéndetit publik éshté pikérisht vonesa né kohé e pércjelljes
sé mesazhit. Mesazhet gé vijné me vonesé ose jané té
pamjaftueshme nuk arrijné t'i pérgjigjen nevojés sé publikut
pér t€ marré vendime shéndetésore né kohé reale, vecangérisht
gjaté krizave.

Kjo Eshté né pérputhje té ploté edhe me udhézimet e OBSH-sé
dhe UNICEF-it pér menaxhimin e infodemisé:

1. Monitorimi i shpejté i rrjeteve sociale dhe medias
tradicionale éshté thelbésor pér t€ identifikuar narrativat
neé zhvillim e sipér pérpara se ato té pérhapen gjerésisht.

2. Ndérhyrjet e informimit parandalues (prebunking) dhe
pérgénjeshtrimit té hershém (debunking) jané mé té
suksesshme kur zbatohen menjéherg, sidomos né orét
ose ditét e para té shfagjes sé keginformimit.

3. Mesazhet e bashkérenduara pérmes zérave qé gézojné
besimin e publikut sigurojné gé audienca té marré
informacion té garté dhe té géndrueshém pikérisht né
momentin kur ka mé shumé gjasa té ekspozohet ndaj
pretendimeve te rreme.

Njé institucion i shéndetit publik me njé sistem funksional

té monitorimit t¢ mediave mund té identifikojé shpejt nje
narrativé t& re t€ rreme dhe té reagojé né kohé, qofté pérmes
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informimit parandalues para ekspozimit (prebunking), gofté
pérmes pérgénjeshtrimit té shpejté (debunking) pérpara se ajo
té konsolidohet né perceptimin publik, né vend gé té reagojé
me vonesé, pasi keginformimi tashmé ka zéné vend. Koha
e kundérpérgjigjes eshté thelbésore pér ruajtjen e besimit,
shmangien e goroditjes dhe mbrojtjen e shéndetit publik.

5.5 Zérat e Besueshém: Nuk ka Réendési
Vetém Cfaré Thuhet, por edhe Kush e
Thoté

Nj¢ nga gjetjet e pranuara gjerésisht té studimeve mbi
komunikimin shéndetésor €shté se burimi i njé mesazhi
shendetésor éshté té paktén po aq iréndésishém sa permbajtja
e tij, per ményrén se si ai kuptohet, besohet dhe zbatohet nga
audienca. Megjithése institucionet e shéndetit publik jané
burime zyrtare t€ informacionit t€ sakté shéndetésor, ato nuk
jané gjithmoné pérguesit mé té besueshém té mesazhit pér té
gjitha komunitetet, dhe, né disa raste, pérballen me mosbesim
aktiv. Kjo shpesh pasgyron pérvoja historike reale té shpérfilljes
institucionale, shfrytézimit ose mungesés sé ndjeshmérise
kulturore, dhe jo njé mangési té veté komuniteteve.
Hulumtimet shkencore tregojné se njerézit iu drejtohen
fillimisht bashkéshortéve, rrethit t€ ngushté familjar dhe miqve
té afért perinformacion shéndetésor. Mjekét dhe profesionistét
e tjeré té kujdesit shéndetésor jané burimet jo-familjare mé té
besuara gjaté vendimmarrjes, ndérsa zérat e tjeré, pérfshiré
zyrtarét geveritarg, mediat, mesuesit, udhéheqgésit fetaré
dhe krijuesit e pérmbajtjes né rrjetet sociale, kané ndikim té
ndryshém ng varési t& komunitetit dhe fazés sé procesit té
vendimmarrjes (Ad Council Research Institute, 2022).

Influencuesit si Komunikues té Shéndetit Publik

Shtimi i ekosistemeve informative t& dominuara nga krijuesit
e pérmbajtjes ka krijuar njékohésisht sfida dhe mundgsi pér
strategjité gé mbéshteten né pércjelljen e mesazheve pérmes
zérave té besueshém. Krijuesit e pérmbajtjes né rrjetet
sociale dhe influencuesit arrijné shpesh audienca te t€ cilat
institucionet tradicionale nuk depértojné dot, komunikojné
né formate gé audienca e tyre i beson dhe gézojné njé nivel
besueshmérie personale qé zérave zyrtaré shpesh u mungon
(Murphy-Reuter, 2025). N& kété drejtim, merr njé pérparési té
vecanté pajisja e ketyre krijuesve me mjete profesionale dhe
trajnim t€ posagém pér té interpretuar sakté dhe pér te pércjelle
drejt informacionin e ndérlikuar shéndetésor. Megjithése
krijuesit e pérmbajtjes dhe influencuesit mund té zgjerojné
shtrirjen e informacionit té sakté shéndetésor, ndikimi i tyre
éshte mé i efektshém kur lidhen me rrjete formale dhe té
besuara institucionale gé ofrojn& udhézime, besueshméri dhe
mbéshtetje t€ bashkérenduar mes gjithé aktoréve pérkatés.
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- KON

// ) OBSH-ja ofron njé larmi t€ gjeré udhézimesh teknike mbi mundeésité e aktivizimit t€ zérave té besueshém né
" / mbéshtetje té fushatave t& imunizimit (WHO, Vaccines and Immunization). Ndér burimet mé té réndésishme
pérfshihen:

- Késhilla té Shpejta Praktike pér Pérfagésuesit e Komunitetit (Quick Tips for Community Representatives,
2023): Udhézime praktike pér pérfagésuesit lokalé gé mbéshtesin vaksinimin, pér té identifikuar pengesat
ndaj imunizimit, pér té zhvilluar biseda té personalizuara me kujdestarét dhe pér té mobilizuar burimet e
komunitetit me synim rritjen e mbulimit me vaksinim (OBSH, 2023)

- Késhilla té Shpejta Praktike pér Profesionistét e Shéndetit (Quick Tips for Health Workers, 2024): Udhézime
pEr punonjésit e vijés sé paré té frontit mbi trajtimin e hezitimit ndaj vaksinimit pérmes komunikimit té
strukturuar, dégjimit empatik dhe pyetjeve té hapura, me synim rritjen e besimit gjaté kontakteve klinike
(OBSH, 2024).

Kéto burime jané pjesé e platformés mé té gjeré té OBSH-sé pér Vaksinat dhe Imunizimin (WHO Vaccination
and Immunization Hub), e cila pérmbledh mjete dhe udhgzime té mbéshtetura né prova shkencore si pér
profesionistét, ashtu edhe pér publikun. Ato déshmojné réndésiné e shndérrimit té strategjive té zérave té
besueshém né veprime konkrete né nivele té ndryshme angazhimi.

Ndértimi i Rrjeteve té Zérave té Besueshém

Komunikimi efektiv i shéndetit publik kérkon ndértimin e marrédhénieve t& qéndrueshme me figura té besueshme t& komunitetit,
si mjeket lokalg, farmacistét, punonjésit e shéndetit né komunitet, mésuesit e figurat mediatike, dhe jo thjesht njé aktivizim té
rast&sishém vetém gjaté krizave. Botimi “Go Vocal Community Engagement Guide” (2024) ofron njé udhézues té dobishém praktk
pér kété gasje, duke theksuar modelin e angazhimit me pjesémarrje gé identifikon nevojat e komunitetit pérpara se té pérzgjidhen
menyrat e komunikimit.

Mbéshtetja afatgjaté pér vaksinimin ushqehet gjithashtu nga investimi né edukim: pérfshirja e njohurive mbiimunizimin né kurrikulat
shkollore ndihmon né formimin e brezave té ardhsh&m té prindérve té informuar dhe me mendim kritik (Butler, 2017).

ZERAT E BESUESHEM NE KONTEKSTIN SHQIPTAR

Né Shqipéri, dinamika e zérave té besueshém éshté komplekse. Pér shembull, mediat tradicionale audiovizive kané
kontribuar né pérforcimin e teorive konspirative mbi vaksinat, duke i dhéné hapésiré figurave me profil té larté publik
u kané béré jehoné pretendimeve té tilla té paverifikuara, ndérsa profesionisté té kualifikuar té mjekésisé kané pasur
krahasimisht njé audience dukshém mé t& kufizuar né rrjetet sociale kur kané shpérndaré informacion mbi siguriné
e vaksinave. Pér komunikuesit e shéndetit publik né Shqipéri, kjo nxjerr né pah dy nevoja kryesore: (1) ndértimin e
rrieteve me zéra vértet té besueshém, pérfshiré mjekét lokalé, farmacistét, punonjésit shéndetésoré té komunitetit
dhe mésuesit; dhe (2) bashképunimin proaktiv me median pér té parandaluar legjitimimin e paqéllimshém té
burimeve jo té besueshme. Kéto pérpjekje mund té€ mbéshteten né struktura ekzistuese institucionale, té cilat jané
tashmé funksionale dhe mund t€ aktivizohen pér bashkérendimin e veprimtarive té zérave té besueshém. Pér njé
listé mé té hollésishme té zérave t€ mundshém té besueshém dhe kontakteve organizative, shihni Pérmbledhjen e
Burimeve, e cila ofron udhézime praktike pér komunikuesit e shéndetit publik né Shqipéri.

e kétyre partneriteteve sjell pérfitime gé asnjé fushaté

5.6 Bashképunimi me Gazetarét si
Partneré né Menaxhimin e Infodemisé

Gazetarét dhe komunikuesit e shéndetit publik nuk jané
giithmong aleaté té natyrshém. Stimujt e nxitjes sé tyre
profesionalé, afatet kohore dhe kriteret e verifikimit té
lajmit mund té jené burim tensionesh né kété marrédhénie.
Megjithaté, ata mbeten partneré 1€ domosdoshém né
menaxhimin e infodemive shéndetésore, dhe mbéshtetja

institucionale nuk mund ti zévendésojé.

Chadwick, Vaccari dhe Kaiser (2022) anketuan 4,018 té rritur
né Mbretéring e Bashkuar dhe zbuluan njé lidhje té qarté mes
"dietés” s€ informacionit mediatik dhe aftésisé s€ audiencés
per té dalluar té vértetén nga lajmi i rremé. Pjesémarrésit e
studimit g& mbéshteteshin pér informimin e tyre te burimet
profesionale t& lajmeve rezultuan mé té suksesshém né
identifikimin e keginformimit sesa ata gé informaoheshin
kryesisht nga rrjetet sociale. Lajmet e rreme, kur perceptohen
sité vérteta, kan& mé shumé gjasa té shpérndahen sesa lajmet
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e sakta. Prandaj, gazetaria e forté dhe e miréfinancuar nuk
eshte vetém nje vleré kulturore, por edhe njé mjet i shéndetit
publik. Dobésimi i saj ka pasoja té matshme pér shéndetin e
popullatés.

Hulumtimet shkencore mbi angazhimin e audiencés me
median theksojné katér shtylla té potencialit té njé informacioni
per t'u beré lajm, té cilat komunikuesit e shéndetit duhet t'i
kuptojné dhe t'i marrin parasysh: risia, ndikimi, toni dramatik
dhe elementét vizualé (Galtung & Ruge, 1965; Harcup &
O'Neill, 2017). Rréfimet shéndetésore qé i pérmbushin mé
miré kéto kritere kané mé shumé gjasa té térheqgin vémendjen
e audiencés dhe té sigurojné mbulim mé té gjeré mediatik.
Komunikuesit e shéndetit publik gé e hartojné informacionin
né ményré té sakté, por edhe térheqése pér median, rrisin
mundésiné e shtrirjes sé tij dhe nivelin e angazhimit té
audiences. Kjo pérbén nje praktiké profesionale, t€ bazuar né
ményrén se si sistemet mediatike pérzgjedhin dhe amplifikojné
informacionin (Shoemaker & Reese, 2014).

Purnat dhe Wilhelm (2026) vérejné se sektori i shéndetésisé
ka njé histori té gjaté té pérballjes me praktikat e marketingut
gorientues dhe mashtrimet mjekésore, por has véshtirési né
pérshtatjen me mjedisin bashkékohor informativ. Menaxhimi
i suksesshém i infodemisé kérkon ndértimin e partneriteteve
pérte] sektorit t€ shéndetésisé, dhe gazetaria Eshté njé prej
kétyre partneriteteve thelbésore né keté proces.

5.7 Komunikimi Shkencor né Zemeér té
Shéndetit Publik

Parimet e trajtuara né kété kapitull nuk jané kapacitete
plotésuese apo dytésore, por kompetenca thelbésore pér
¢do profesionist t& shéndetit publik. Joe Smyser (2024)™,
argumenton se menaxhimi i infodemisé e rikonfiguron
komunikimin  shéndetésor, duke theksuar nevojén qé

institucionet  shéndetésore té angazhohen né ményré
strategjike me té gjithe peizazhin mediatik dhe té kuptojné
cfaré funksionon dhe cfaré jo.

Nje numer praktikash té fundit geveritare ofrojné standarde
referuese pér institucionalizimin e késaj gasjeje. Per shembull,
Strategjia e Integritetit t& Informacionit pér Shéndetin e
Qeverisé Skoceze 2025-2030 (Scottish Government, 2025)
paraget njé model kombétar pér menaxhimin sistematik
té infodemisé. E ndértuar mbi shtyllat e udhéhegjes dhe
bashkérendimit, forcimit t& géndrueshmérisé dhe reagimit
té shpejté, kjo strategji trajton ményrén se si keginformimi
thellon pabarazité shéndetésaore, angazhohet pér monitorimin
e kércénimeve informative, fugizon gytetarét pérmes edukimit
digjital dhe siguron bashkérendimin e kundérpérgjigjes sé
shpejté t& institucioneve. Ky model mund té shérbejé si
njé shembull udhézues pér institucionet shgiptare, duke u
pérshtatur me kuadrin ligjor dhe strukturat e shéndetit publik
né vend.

Schaffer et al. (2024), né analizén e tyre té& punonjésve té
komunikimit né shéndetin publik né SHBA, theksojné se,
ndonése profesionistét e komunikimit jang thelbésore,
ata shpesh mbeten té nénfinancuar dhe me burime té
pamjaftueshme. Investimi né ekipe té posagme dhe me role té
larmishme t& komunikimit &shté njé qasje e bazuar né prova,
jo njé géshtje zgjedhjeje. Kjo vlen po aq edhe pér Shqipérinég,
ku hendeku ndérmjet pérmasés sé sfidés seé infodemisé dhe
kapaciteteve aktuale institucionale mbetet i konsiderueshem.
Rrefimet bindése dhe térhegése, ose ato té pasqgyruara
pérmes kornizave qé gjejné jehoné te emocionet e audiencés,
rrisin shkallen e pérfshirjes dhe gjasat e mbajtjes né kujtesé
teé mesazhit nga publiku krahasuar me paragitjen e fakteve
té izoluara. Ndérthurja e rréfimeve té pérshtatura né mjedisin
kulturor pérkatés me pérmbajtjen e bazuar né prova dhe
t& dhéna faktike i jep njé dimension njerézor komunikimit
shendetésor, forcon lidhjen me audiencén dhe rrit besimin e
komunitetit te institucionet shéndetésore.

MJET PRAKTIK 5: LISTA E KONTROLLIT TE PLANIFIKIMIT TE KOMUNIKIMIT

STRATEGJIK

Pér pérdorim né: Hartimin e fushatave té informimit parandalues (prebunking) ose pérgénjeshtruese (debunking),
pérgatitjen e komunikimeve publike té temave shéndetésore, informimin e rrjetit t€ zérave té besueshém té
informacionit publik shéndetésor ose planifikimin e ndérhyrjeve té angazhimit t& komunitetit.

Pérpara se té komunikoni: Audienca dhe mjedisi Informativ

1.Kush éshté audienca e synuar pér kété komunikim? (Jini té sakté: Percaktimi “prindér shqgiptaré me fémijé
0-5 vjeg né Lezhé" éshté mé i dobishém sesa “publiku i gjerg”.)

2.Cfaré beson aktualisht kjo audiencé pér kété temé shéndetésore? Gfaré pyetjesh po ngre? Cilat jané
narrativat q€ e rrethojng? (Pérdorni té dhéna nga monitorimi.)

4 Dr. Joe Smyser Eshté njé ekspert i shéndetit publik, i cili ka punuar né Qendrat pér Kontrollin dhe Parandalimin e Sémundjeve né SHBA (CDC).
Si Drejtor Ekzekutiv i Public Good Projects (PGP), ai ka bashképunuar me departamente té shéndetit publik né Shtetet e Bashkuara, si dhe me
organizata ndérkombétare pérfshiré UNICEF-in, OBSH-ng, etj., pér identifikimin dhe menaxhimin e informacionit dhe keginformimit. (Finnegan,

2024).
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3.Cilét faktoré socialé, kulturoré apo emocionalé ndikojné mé shumé né vendimmarrjen e késaj audience pér
mbrojtjen e shéndetit né kété tem&?

4.Cilat kanale pérdor dhe beson kjo audiencé pér informacion shéndetésor? A jané kéto té kanalet ku
pérhapet njekohésisht keginformimi?

5.Kush éshté zéri i besuar i késaj audience pér kété temé specifike shéndetésore?

Mesazhi: Informamim parandalues (prebunking) apo pérgénjeshtrim (debunking)?

Pérdor PREBUNKING nése narrativa nuk éshté pérhapur ende gjerésisht; nése ka sinjale paraprake té njé fushate
keginformimi; ose nése duhet té komunikojmé para njé ngjarjeje shéndetésore (p.sh., para nisjes sé vaksinimit).
Pérdor DEBUNKING (Sanduigi i sé Vértetés) kur lajmi i rremé éshté pérhapur gjerésisht dhe po ndikon né
vendimmarrjen shéndetésore té audiencés.

Kontrolli me “Sanduigin e sé Vértetés" (nése pérdoret debunking)

1.A nis mesazhi me njé fakt té qarté, té sakté dhe té lehté pér t'u mbajtur mend?

2. A éshté paralajméruar shkurt garkulimi i lajmit t€ rremé, pa e amplifikuar até?

3. A éshteé trajtuar shkurt lajmi i rremé dhe a éshté shpjeguar menjéheré mekanizmi i i manipulimit qé &shté
pérdorur né kété rast?

4. A pérfundon mesazhi me njé fakt té qarté q& pérforcon informacionin e drejté?

5. A éshté shmangur pérséritja e lajmit t& rremé mé shumé se njé heré?

Kontrolli i Pesé Praktikave mé té Mira

« Njihni audiencén: A Eshté mesazhi i hartuar i pérshtatshém dhe né pérputhje me bindjet, vlerat dhe
preferencat e komunikimit té késaj audience?

« Filloni me faktet dhe thelbin: A pércjell mesazhi njé thelb té qarté qgé mbahet mend leht&? A nis ai me
informacionin mé té réndésishém?

« Flisni me gjuhé té qarté e té kuptueshme: A Eshté mesazhi i pangarkuar me fjalor teknik? A pérdor gjuhg,
analogji dhe formate té pérshtatshme pér nivelin kulturor dhe arsimor sé audiencés?

+ Shpjegoni ¢faré dihet dhe ¢faré mbetet e panjohur: Nése ka pasiguri reale, a éshté komunikuar ajo me
singeritet dhe a éshté shpjeguar se ¢faré po béhet pér té gjetur pérgjigjet e duhura?

+ Komunikoni né kohén e duhur: A po komunikohet né momentin e duhur, pérpara se keginformimi té keté
hedhur rrénjé, ose menjéheré pas shfagjes sé tij?

Pércjellésit e Mesazhit dhe Kanalet e Komunikimit

1.A Eshté institucioni ose individi qé pércjell mesazhin burimi mé i besuar pér kété audiencé dhe temé? Nése
jo, kush mund té jeté dhe a mund té angazhohet pér kété qéllim?

2. A éshté pérzgjedhur kanali i duhur i shpérndarjes ku audienca ka mé shumé gjasa ta shohé dhe pérvetésojé
mesazhin?

3.A jané informuar partnerét dhe rrjeti i zérave té besueshém pér ta pérforcuar mesazhin né rrjetet e tyre?

Pas komunikimit: Vlerésimi

1.Pérdor monitorimin e medias pér té vlerésuar nése pérhapja e narratives sé lajmit té rremé éshté
ngadalé&suar, pérshpejtuar apo ndryshuar pas ndérhyrjes.

2.N@se narrativa e lajmit t& rremé vijon té fitoje terren ose té pérvetésohet, ¢faré tregon kjo pér nevojat e
audiencés dhe kufizimet e mesazhit?

3. Dokumento gjithé ciklin (narrativé, kundérpérgjigje, vlerésim) pér kujtesén institucionale té organizatés.
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KAPITULLI 6 KEQINFORMIMI SHENDETESOR DHE INFODEMIA

NE SHQIPERI

6.1 Hyrje: Ku rreh pulsi i sé vértetés né
Erén Digjitale

Shqipéria shfaq nivelin mé té larté té besimit né teorité
konspirative pér COVID-19 né Ballkanin Peréndimar, ku
59.4% e popullsisé e konsideron si shumé té besueshme té
paktén njé teori té tillg, pérfshiré ato g€ i atribuohen rolit t&
hamendésuar té Kinés apo Bill Gates (Bieber et al,, 2021). Ky
tregues i garté nuk mund té shihet né ményré té izoluar. Ai
Eshté pasqyré e nje ekosistemi té brishté informativ, i dobésive
strukturore né komunikimin e shéndetit publik dhe zhvillimin e
shpejté té mediave digjitale té parregulluara. Sé bashku, kéta
faktorg kané krijuar njé terren té favorshém pér pérhapjen e
keginformimit shéndetésor, me pasoja té matshme pér pe e
vaksinave, besimin né mjekesiné e bazuar né shkencé dhe
funksionimin e institucioneve demokratike.

Pandemia e COVID-19i nxorri qartésisht né pah kéto dobési. N&
mars 2020, teksa vendi po hynte né kushtet e izolimit t& ploté
kombétar, pasiguria rreth virusit té ri, rritja e shpejté e numrit
global té viktimave dhe mungesa e informacionit té verifikuar
krijuan njé klimé ankthi dhe frike. N& kété kéndvéshtrim, as
nivelet me t€ larta té qeverisjes nuk ishin t€ imunizuara nga
kjo dukuri. Kryeministri Edi Rama shpérndau né rrjetet sociale
njé video gé pretendohej se tregonte policingé spanjolle duke
ushtruar dhuné ndaj gytetaréve qé shkelnin rregullat e kufizimit
té lévizjes. Brenda pak arésh, organizata shgiptare e verifikimit
té fakteve Faktoje, anétare e Rrjetit Ndérkombeétar té Verifikimit
t& Fakteve (IFCN), verifikoi se pamjet nuk vinin nga Spanja,
por nga njé protesté né Hirak, Algjeri, mé 7 mars 2020 (Kapo,
2021). Pas kétij verifikimi, Kryeministri Rama e pranoi gabimin
dhe kérkoi publikisht ndjesé pér shpérndarjen e materialit
té pasaktg (Brakaj, 2020). Ky episod ilustroi qartésisht se si
edhe aktorét institucional€ gé veprojné né mireébesim mund té
amplifikojné keginformimin gjaté njé krize.

Sé fundmi, njé raport i vitit 2026 mbi keginformimin
shéndetésor né Shqipéri, i hartuar nga shogata "Together for
Life” me mbéshtetjen e SEE Check Network dhe Bashkimit
Evropian, gjeti se nénté né dhjeté gytetaré jané té ekspozuar
ndaj informacionit té rremé ose té pasakté shéndetésor né
internet (TFL, 2026; Karaj, 2026). | njgjti raport ngre gjithashtu
shgetésime pér keqpérdorimin né rritie té inteligjencés
artificiale. Videot "deepfake”, té cilat manipulojné zérin dhe
imazhin e mjekéve té respektuar pér té promovuar produkte
shéndetésore té paverifikuara, jané tashmé njé realitet né
hapésirén informuese shgiptare. Kéto zhvillime e vendosin
Shqipériné péerballé njé sfide mé té gjeré rajonale dhe globale:
infodemisg, pra mbingarkesés sé informacionit, & sakté dhe
te rremg, e cila ua véshtiréson njerézve gjetjen e udhézimeve

té besueshme pikérisht kur kané mé shumé nevojé.

48 |

6.1.1 Trajektorja e Infodemisé né Shqipéri: Tre Faza
(2021-2026)

NE dritén e evidencés sé disponueshme, pérvoja e infodemise
né Shagipéri gjaté periudhés 2021-2026 mund té kuptohet
si njé proces i zhvilluar né tre faza té ndérlidhura, secila me
karakteristika té vecanta dhe me pasoja té ndryshme pér
komunikimin e shéndetit publik.

Faza 1 — Shock-u ose tronditja pandemike dhe fushata e
vaksinimit (2021-2022). COVID-19 ishte tema mbizotéruese
e mbulimit mediatik, e shogéruar nga rryma té forta
keginformimi, narrativash konspirative dhe mosbhesimi
institucional. Pérdorimi i vaksinave ishte njg sfidé e vegante:
né vitin 2021, vetém 18% e té rinjve té moshés 16-24 vjeg ishin
plotésisht t& vaksinuar kundér COVID-19 (UNICEF Albania,
2022). Mediat tradicionale dhe rrjetet sociale u identifikuan
nga komunitetet e prekura si faktorét kryesoré nxités té
hezitimit ndaj vaksinimit. Mjedisi informativ shogérohej
nga njé ngarkesé e larté emocionale, garkullim i shpejté i
narrativave dhe kapacitet i kufizuar institucional pér reagim.
Faza 2 — Hezitimi i géndrueshém dhe normalizimi (2022~
2023). Me zbutjen e fazes akute t€ krizés, hezitimi ndaj
vaksinimit u konsolidua gradualisht, duke kaluar nga njé
reagim i pérkahshém né njé qéndrim té ngulitur. Keginformimi
vazhdoi té garkullonte, duke minuar besimin né ményra mé
pak té dukshme, por mé té qéndrueshme. Hezitimi u zhvendos
nga sjellja e nxitur nga paniku emocional drejt géndrimeve
té rezistences sé konsoliduar, duke u beré gjithnje e me i
véshtiré pér t'u trajtuar vetém pérmes strategjive tradicionale
té komunikimit (UNICEF Albania, 2022; Elezi et al., 2020).
Faza 3 — Pérhapja e métejshme dhe kapércimi edhe né
imunizimin rutinor (2023-2026). Qéndrimet hezituese
ndaj vaksinimit, té trashéguara nga periudha e pandemisé
COVID-18 u shtriné edhe né sistemin e imunizimit rutinor, duke
shkaktuar pasoja né programet e MMR-s& (mbrojtja kundér
fruthit, shytave dhe rubeolés), vaksinat e fémijérisé dhe ato
té gripit sezonal. Té dhenat e anketimeve kombétare tregojné
njé shkallg hezitimi prej 15.3% dhe refuzim té ploté prej 5.0%
té prindérve ndaj vaksinés MMR (Qatipi et al_, 2026). Mbulimi
me dozén e paré t&é MMR-sé ra nén 90% né disa rajone, shumé
mé poshté pragut prej 95% t€ nevojshém pér imunitetin e
géndrueshém té tufés.

Mbulimi mediatik e lidh gjithnjg e mé shpesh hezitimin
me rénien e mbulesés vaksinale dhe rritien e rrezikut té
shpérthimeve epidemike, sic u vu re qgarté, pér shembull,
né rastin e Lezheés, t€ dokumentuar mé tej né kété kapitull.
Kjo faze karakterizohet nga institucionalizimi i efekteve té
keginfarmimit: jo me si krizé e izoluar, par si erozion strukturor
i mbulimit me vaksing nga e cila varet suksesi i sistemit t€
shendetit publik.Ky kapitull trajton mekanizmat pérmes té
ciléve keginformimi shéndetésor dhe lajmet mijekésore té
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paverifikuara shpérndahen né Shqipéri, sfidat gé ato paragesin
pér shendetin publik dhe besimin né mjekésiné e bazuar née
shkencé, si dhe ¢faré treqojné rastet individuale dhe studimet
sistematike pér natyrén dhe pérmasat e problemit.

Ai dokumenton raste gé tregojné se si té ashtuquajturit
praktikues t& mijekésisé alternative ose figura t& dyshimta
mjekésore té palicencuara shfrytézojné frikérat publike; si
lulézojné trajtimet e dyshimta dhe konsultimet e rreme onlineg;
si studimet shkencore keginterpretohen dhe pérdoren si
"déshmi” pér teori konspirative; dhe si figura publike, politikané
dhe personalitete mediatike arrijné t€ amplifikojné narrativa té
rrezikshme. Gjithashtu, kapitulli analizon reagimet e shogatave
mjekésore, rregullatoréve dhe shogérisé civile. Duke u
mbéshtetur né njé gamé té gjeré raportimesh investigative,
studimesh shkencore dhe analizash té verifikimit té fakteve,
ai argumenton se keginformimi shéndetésor né Shgipéri eshtée
njé fenomen shumeplanésh gé kérkon njé kundérpérgjigje té
integruar nga té gjithé aktorét, duke kombinuar komunikimin e
shéndetit publik, edukimin mediatik dhe informacionin, si dhe
mbikéqyrjen rregullatore.

6.2 Mekanizmat e Crregullimit té
Informacionit Shéndetésor né Shqipéri

Keginformimi shéndetésor né Shqipéri pérhapet pérmes
kanaleve té shumta dhe t& mbivendosura, té cilét pérforcojné
njéri-tjetrin. Njohja e kétyre kanaleve eshte njé parakusht per
hartimin e masave té sukesshme pér kundérpérgjigjen ndaj tij.

6.2.1 Sfidat Strukturore: Tregu i Mbingarkuar i Medias
Online né Shqipéri

Panorama mediatike online né Shqipéri dallohet nga njé numer
jashtézakonisht i larté mediash né raport me popullsing. Me
rreth 800 fage lajmesh online pér njé popullsi prej mé pak se
tre milioné banorésh, konkurrenca pér vémendjen e audiencés
gshté e ashpér, standardet redaksionale mbeten té pabarabarta
dhe trysnia financiare ndaj botuesve eshte té konsiderueshme
(Bezati, 2000). Njé studim monitorimii Institutit pér Demokraci,
Media dhe Kulturé, pér periudhén janar—gusht 2020, identifikoi
613 artikuj me informacion gorientues ose t€ pavérteté ne
138 media online shgiptare gjaté fazés sé paré té pandemisé
COVID-19 (Ibid.). Vecanérisht, 54% e kétyre artikujve nuk kishin
autoré té identifikuar, ndérsa 37% paragiteshin vetém
me iniciale, duke treguar mungesé té mekanizmave té
llogaridhénies g€ jané thelbEsoré pér gazetariné profesionale.
| njgjti studim dokumentoi edhe presionet sistemike ge
ushqgejné kété dinamiké: nénté nga pesémbédhjeté gazetaré
té intervistuar raportuan se kishin gené nén presion pér té
publikuar informacion té pasakté ose té paverifikuar, si pasojé
e garés pér klikime, gasjes sé kufizuar né té dhéna zyrtare té
verifikuara, kulturés sé dobét té verifikimit redaksional dhe
pagéndrueshmérisé financiare té redaksive online (Bezati,
2020). Rezultati éshté njg mjedis ku keginformimi jo vetém
tolerohet, por edhe stimulohet né ményré strukturore.

6.2.2 Rrjetet Sociale dhe Platformat Amplifikuese
Platformat e rrjeteve sociale, si Facebook, YouTube, Instagram
dhe TikTok, jané ndér kanalet kryesore t€ pérhapjes sé
keginformimit shéndetésor né vend. Gjaté pandemisé, lajmet
e rreme ose dezinformuese pér COVID-19 u béng virale dhe
u shpérndané gjerésisht né rrjetet sociale, duke gjeneruar me
shumé reagime dhe shpérndarje sesa postimet e televizioneve
dhe gazetave mé té médha té vendit. Analiza e té dhénave
nga Facebook pér njeézet media kryesore shgiptare tregoi se
pérmbajtjet me lajme t€ rreme mund t& grumbullonin mijéra
ndérveprime né njé postim 1€ vetém. Per shembull, njé postim i
lidhur me njé propagandist Italian kundér vaksinave mari 8,602
ndérveprime né njé rast té vetém (Likmeta, 2020). WhatsApp
dhe Telegram luajné gjithashtu rol té réndésishém, duke
mundésuar garkullimin e shpejté dhe privat t€ mesazheve
zanore dhe postimeve té paverifikuara, té cilat jané veganérisht
té véshtira pér t'u monitoruar dhe kundérshtuar (Riedel, 2020).
Algoritmet e rrjeteve sociale priren t'u japin mé shumé
pérparési postimeve gé marrin shumé pélgime, komente,
shpérndarje dhe reagime. Pérmbajtjet me tituj t€ bujshém
ose me ngarkeseé té forté emacionale e arrijné kété me lehte
dhe mé shpesh. Si rrjedhojg, keginformimi mund té pérhapet
dhe té zmadhohet automatikisht nga veté platformat, edhe
pa ndonjé ndérhyrje té drejtpérdrejté. Ky fenomen nuk éshte
i vecanté vetém pér Shqipériné. Riedel (2020) dhe autorg té
tjeré kané dokumentuar modele t& ngjashme né Germany,
India, Brazil e gjetké, por ai shfaget mé fugishém né vende ku
hurimet alternative dhe té besueshme t€ informacionit jané
mé té dobéta.

6.2.3 Mediat Tradicionale Audiovizive

Edhe kanalet kryesore televizive kané shérbyer si mjetet per
pérhapjen e keginformimit shéndetésor, shpesh té& nxitura
mé shumé nga interesat komerciale sesa nga géllimi i
drejtpérdrejté pér t€ corientuar publikun. Gjaté pandemisé
COVID-19, disa komentatoréve t& njohur publiké iu ofrua
kohé e bollshme né ményré té pérséritur né televizione te
ndryshme kombétare pér té promovuar teori konspirative. Né
mjaft raste, njé prej kétyre té ftuarve té pérséritur né studiot
televizive, shfagej rrequllisht né programe dhe emisione debati
né rrjete kombétare dhe rajonale, me njé mbulim prej gindra
mijéra shikuesish, duke shpérndaré teori konspirative qé
lidhnin vaksinat kundér COVID-19 me mikrogipa 56, agjenda
kontrolli nga elitat dhe rrezige té pretenduara vdekjeprurése
pér personat mhi gjashtédhjeté e pesé vjeg (Likmeta, 2021;
Canga, Mehmeti, & Kapo, 2022).

Pérve¢c mungesés sé pérgjegjésisé redaksionale, eksperté te
intervistuar nga BIRN Albania theksojné gjithashtu, se té shtyra
nga interesa komerciale, mediat kryesore televizive po shfagin
njé shkallé té larté papérgjegjshmérie, duke u transformuar
né platforma dezinformimi per teorité konspirative kundér
vaksinave (Likmeta, 2021).

6.2.4 Keqinterpretimi dhe Raportimi Selektiv i
Studimeve Shkencore

Njeé mekanizém i padukshém dhe veganérisht i démshém
i keginformimit shéndetésor lidhet me keqinterpretimin e
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géllimshém té rezultateve té studimeve shkencore. Kur njé
gjetje shkencore citohet né ményré selektive, nxirret jashte
kontekstit ose i atribuohet njé lidhjeje shkak-pasojé qé autorét
e punimit shkencor e kané pérjashtuar shprehimisht, ajo fiton
njé fasadé té rreme hesueshmérie qé nuk e kané lajmet thjesht
té pavérteta.

Raste studimore nga Shqipéria ofrojné shembuj t€ garté té
kétij modeli, si rasti i njé studimi mjekésor né Korené e Jugut
mbi diagnozat e kancerit pas vaksinimit kundér COVID-19, i cili
u keginterpretua né rrjetet sociale nga njé mjek dhe u paragit
si déshmi se vaksinat shkaktojné kancer (Karaj, 2025). Ky
interpretim u pérhap mé tej né hapésirén online, duke nxitur
njé vale keginformimi dhe panik publik, megjithése pretendimi
mbeéshtetej né njé lajm té vjetér qé ishte pérgénjeshtruar prej
kohésh né arenén ndérkombétare.

Studimi, i publikuar fillimisht né revistén "Biomarker Research”
si letér pér redaktorin, ishte béré mé herét viral permes njé
artikulli té gazetés britanike Daily Mail. Megjithatg, ekspertét
theksuan se rritja e numrit té diagnozave lidhej me shtimin
e vizitave mjekesore gjaté pandemisé, cka coi né zbulimin e
sémundjeve ekzistuese dhe jo né shfagjen e tyre si pasojé e
vaksings. Si rrjedhojé e kritikave dhe sgarimeve publike, gazeta
e korrigjoi mé pas artikullin (Karaj, 2025).

6.2.5 Teknologjité né Zhvillim e Sipér: Inteligjenca
Artificiale dhe “Deepfakes”

Risité e fundit dhe mé té sofistikuara teknologjike té kanaleve té
keginformimit shéndetésor lidhet me pérmbajtjet e gjeneruara
nga inteligjenca artificiale dhe teknologjité “deepfake”. Raporti
i Together for Life (2026) dokumenton njé prirje né rritje né kéte
drejtim, lidhur me video té fabrikuara ku imazhet dhe zérat e
mjekéve te respektuar dhe figurave publike manipulohen pér
té promovuar produkte shéndetésore té paverifikuara. N&
gershar 2025, garkulloi gjerésisht né rrjete sociale njé video
Qe paragiste njé gazetar t& njohur duke raportuar njé sulm
té supozuar ndaj njé drejtuesi té shérbimeve shéndetésore
né vend, t& lidhur me njé "krem shérues’, e cila ishte krijuar
peérmes aplikacioneve té inteligjencés artificiale (Azizolli,
2025; TFL, 2026). Njé rast i ngjashém né Magedoniné e Veriut
né néntor 2024, qé pérfshinte nje ministér dhe njé krem pér
infeksione mykotike té kémbegs, tregon se ky &shté njg model
rajonal (Azizolli, 2025).

Modelet "deepfake”té gjeneruarangainteligjencaartificialejané
veganérisht té démshme pér dy arsye. S€ pari, ato shfrytézojné
autoritetin dhe besueshmeéring e individéve té njohur, té cilét
bien veté viktima t& manipulimit té identitetit dhe nuk mbajné
asnjé pérgjegjési pér pérmbajtjen e rreme qé u atribuohet,
pér t& promovuar produkte mjekésore t€ paverifikuara ose
potencialisht té rrezikshme pa dijeniné apo pélgimin e tyre.
Sé dyti, duke shkaktuar pasiguri mbi até gé eshté e vértetg,
ato minojné themelet e besimit te profesionistét e shéndetit
dhe institucionet, mbi té cilin mbéshtetet komunikimi i efektiv i
shéndetit publik (Karaj, 2026; TFL, 2026). Duhet theksuar garté
se individet, zéri, imazhi apo identiteti | té ciléve manipulohet
né pérmbajtje té tilla jané viktima té njé forme mashtrimi,
ndérsa pérgjegjésia ligjore dhe etike pér kéto materiale bie
térésisht mbi krijuesit dhe shpérndarésit e tyre.
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6.3 Pasojat pér Shéndetin Publik: Sfidat
pér Shkencén dhe Institucionet

Perhapja e keginformimit shéndetésor né Shqipéri paraget sfida
gé shkojné pértej vendimmarrjes individuale mbi shéndetin,
duke prekur integritetin e institucioneve demokratike,
géndrueshmériné e sistemeve té shéndetit publik dhe cilésiné
e jetés gytetare.

6.3.1 Hezitimi ndaj Vaksinimit dhe Rénia e Mbulimit
me Vaksiné

Pasoja me e drejtperdrejié dhe e matshme e keginformimit
shendetésor né Shqipéri eshté hezitimi ndaj vaksinimit. Njé
anketé e realizuar nga Instituti pér Kérkime dhe Alternativa
Zhvillimi (IDRA) né fillim t& vitit 2021 gjeti se mé shumé se
giysma e té anketuarve shgiptaré ishin té pavendosur ose
hezitues ndaj vaksinimit kundér COVID-19 (Bogdani, 2021). Té
dhénat rajonale té BIEPAG (Balkan in Europe Policy Advisory
Group) e vendosin kété prirje né njé kontekst mé t€ gjeré
gjeografik, duke raportuar se Shqipéria shénonte nivelin mé té
larté té besimit né teori konspirative né Ballkanin Peréndimor
(Bieber et al., 2021). Studimi tregon gjithashtu, se kéto besime
ishin té kufizuara né grupe té caktuara demografike, por
pérshkonin té gjitha kategorité shoggrore, pérfshiré moshén,
gjining, nivelin e arsimimit dhe ndarjen urbano-rurale. Kjo
shpérndarje e gjere shpjegon pse hezitimi ndaj vaksinimit nuk
ishte njé fenomen i veguar, por njé sfidé sistemike qé prekte
njékohésisht segmente té ndryshme té popullsisé.

Te dhénat mé gjithépérfshirése mbi hezitimin ndaj vaksinave
né Shagipéri vijné nga njé studim me 4,082 prindér dhe
kujdestaré (Qatipi et al., 2026). Studimi gjeti se 27.3% e
prindérve shaiptaré ishin disi hezitues, ndérsa 17.6% raportuan
refuzim kategorik ndaj té paktén njé vaksine té fémijérisé,
duke pérfagésuar njé pjesé té konsiderueshme té popullsisé
Ndér vaksinat e detyrueshme, MMR-ja shénai nivelet mé té
larta t& hezitimit (15.3%) dhe refuzimit (5.0%). Shqetésimet
mé té shpeshta té prindérve hezitues ose refuzues lidheshin
me siguriné e vaksinave dhe efektet anésore (56-59%), si dhe
ndikimin negativ t¢ medias (rreth 30%), duke déshmuar njé
lidhje té drejtpérdrejté empirike midis mjedisit informativ dhe
sjellies ndaj vaksinimit.

Njé studim paralel mbi géndrimet e té rriturve ndaj vaksinave
kundér COVID-19 dhe gripit sezonal (Fico et al., 2025, n =
1,302) gjeti se arsyet mé té shpeshta té hezitimit lidheshin
me bindjet se vaksinat jané "té démshme” (72%), "jo efektive”
(66%), "dobésojné sistemin imunitar” (58%) ose “jo té sigurta”
(56%), pavarésisht se mhi 97% e té pavaksinuarve ishin té
vetédijshém pér ekzistencén e vaksinave. Ky model tregon
garté se pengesa kryesore nuk éshté mungesa e informacionit,
por njé mosbesim i thellé i ushgyer nga keginformimi.

Dy gjetje nga sektorét e shendetésisé dhe arsimit jané
veganérisht domethénése pér profesionistéve té shéndetit.
Sé pari, njé anketé me 475 prinder dhe kujdestaré né shtaté
gytete shqiptare gjeti se rreth 75% shprehnin hezitim pér
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vaksinimin e fémijgve kundér CQVID-19 (Gjini et al., 2023),
ndérsa njé studim pilot me infermieré gé punonin né gendrat
e vaksinimit tregoi se rreth 22% shprehnin pasiguri ose pajtim
me pretendimin se vaksinat mund t€ shkaktojné autizém ose
sklerozé multiple (Gjini et al,, 2022). Kéto té dhéna tregojné
se hezitimi nuk kufizohet vetém te publiku i gjerg, por shtrihet
edhe né rrjete profesionale dhe gjysmé-profesionale, me
pasoja t€ drejtpérdrejta pér strategjité e angazhimit té “zérave
té besuar” pér pércjellien e informacionit shéndetésor tée
trajtuara né Kapitullin 5.

Njé studim me 1,504 punonjés té kujdesit shéndetésor ne
Shaipéri, i pari i kétij lloji né Evropé, gjeti njé shkallé shumé
té ulet té marrjes sé dozés perforcuese té vaksings, vetem
19.1%, ku punonjésit mé té rinj, femra dhe ata jo-mjeké
shénonin nivelet mé té uléta (Jorgensen et al., 2023, Lancet).
Shgetésimet pér siguriné dhe efektivitetin e vaksinés u
identifikuan si faktorg t& pavarur té lidhur me uljen e mbulimit
edhe brenda kétij grupi me formim mjekésor (Xhaferi et al,
2025). Kéto gjetje theksojné se strategjité efektive té “zérave
té besueshém’ né Shqgipéri duhet té pérfshijné hartimin e
strategjive té komunikim té drejtuar edhe ndaj veté punonjésve
té shéndetésisé, jo vetém ndaj publikut t& gjeré.

Pasojat shtrihen mé tej edhe né programet e vaksinimit te
fémijeve. Pér shembull, né Lezhe, mbulimi me vaksinen kundér
fruthit ra nga rreth 93-94% né nén 90%, i nxitur pjesérisht nga
pretendimi i hedhur poshté prej kohésh, por ende i pérhapur, se
vaksina MMR shkakton autizém, duke iu afruar pragut nén té
cilin nuk mund té ruhet imuniteti i tufés (Hila, 2025). Autoritetet
shéndetésore raportuan se keginformimi i shpérndaré né
rrjetet sociale mbi efektet angsore té vaksinave ishte njé nga
faktorgt kryesoré nxités té hezitimit té prindérve (Hila, 2025).
PErvec késaj, materialet plotésuese dhe monitorimi i medias
identifikojné né meényré té vazhdueshme edhe rajone té
tiera me mbulim mé té ulét té vaksingés. Kéto grupime té
pérgendruara gjeografike tregojné se hezitimi ndaj vaksinimit
nuk shpérndahet né ményré t& njétrajtshme né té gjithé vendin
dhe theksojné nevojén pér ndérhyrje té synuara nga autoritetet
vendore té shéndetit, pérfshiré fushata komunikimi té
pérshtatura dhe strategji té angazhimit té komunitetin pér t’ju
pergjigjur keginformimit lokal dhe pér té kapércyer barrierat e
besimit karakteristike pér secilin rajon.

ekzistuese strukturore.

6.4 Raste Studimore

6.3.2 Vetédiagnostikimi, Vetétrajtimi dhe Siguria e
Pacientit

Raporti i shogatés Together for Life (2026) identifikoi njé
rrezik té dyté kyc pér shéndetin publik: pérhapjen né rritje
té vetédiagnostikimit dhe vetétrajtimit té bazuar né késhilla
té gjeneruara nga inteligjenca artificiale ose né burime
té paverifikuara online (TFL, 2026; Karaj, 2026). Zyrtaré e
drejtues t€ shéndetit publik kané paralajméruar se kéto
praktika i ekspozojné pacientét ndaj rrezigeve serioze dhe
minojné marrédhénien mjek-pacient, e cila éshté thelbésore
pér ofrimin e suksesshém t€ kujdesit shéndetésor. Grupet
mé té cenueshme, pérfshiré té moshuarit dhe personat me
sémundje kronike si diabeti, kanceri, artriti dhe sémundjet
kardiovaskulare, shénjestrohen né ményré disproporcionale
nga keginformimi komercial shéndetésor dhe pérballen me
njé rrezik mé té larté pér té vepruar mbi bazén e késhillave té
rreme ose mashtruese (TFL, 2026).

6.3.3 Gérryerja e Besimit Institucional

Pertej ndikimit ndaj sjelljeve té caktuara shéndetésore,
keginformimi gérryen arkitekturén mé té gjeré té besimit
publik. Studimi i BIEPAG-ut gjeti se nivelet e larta t& besimit
né teori konspirative minojné besimin te shteti, dobésojné
politikébérjen e mbéshtetur né shkencé dhe krijojné terren
té favorshém pér cénimin e demokracisé (Bieber et al,
2021). Studimi monitorues i Bezatit (2020) dokumentoi se
si permbajtjet gorientuese shéndetésore té prodhuara gjaté
pandemisé COVID-19 jo vetém @€ shkaktuan coroditje te
publiku lidhur me rreziget shéndetésore, por démtuan edhe
debatin demokratik duke zbehur besimin te institucionet,
gazetaria dhe ekspertiza shkencare.

Po ashtu, t€ dhénat né Shqipéri tregojné se ekspozimi
ndaj informacionit pér COVID-19 nga burime jozyrtare
ose corientuese shogérohet me nivele mé t€ larta ankthi
dhe simptomash depresive né grupe té ndryshme té
popullsisé, pérfshiré punonjésit e shéndetésisé, € rriturit dhe
adoleshentét (Kamberi et al., 2021; Elezi et al., 2020; Fico et
al., 2025; UNICEF Albania, 2024). Ky tregues pérputhet me
gjetjet e literaturés me té gjeré mbi infodemingé: keginformimi
gjaté krizave shéndetésore jo vetém gé i shtyn individét té
marrin vendime té gabuara pér shéndetin, por demton edhe
strukturén shogérore té besimit dhe llogaridhénies, mbi té
cilen mbéshtetet reagimi kolektiv ndaj sfidave té pérbashkéta
(OBSH, 2020; UNESCO, 2018).

Rastet studimore né vijim, té pérftuara nga raportime investigative, analiza té verifikimit té fakteve dhe studime shkencore, ilustrojné
format e ndryshme dhe té nderlidhura gé merr keginformimi shéndetésor né Shqipéri. Té marra sé bashku, ato tregojné natyrén

shumeéplanéshe t€ késaj sfide.
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Rast Studimor 6.4.1: Videoja e Kryeministrit — Kur aktorét institucionalé amplifikojné
keqinformimin

Burimet: Kapo, K. (2021). Ti, e beson até ¢faré dégjon dhe shikon?! Instituti Shgiptar i Medias; Brakaj, M. (2020). Faktoje

Né mars 2020, né periudhén mé té ashpér té izolimit fillestar nga COVID-19, Kryeministri Edi Rama shpérndau né rrjetet
saciale njé video qé pretendohej se tregonte policiné spanjolle duke ushtruar dhuné ndaj gytetaréve gé shkelnin rregullat e
kufizimit té |évizjes. Videoja synonte té mbéshteste zbatimin e rrepté té masave té izolimit té ploté né Shqipéri. Organizata
e verifikimit té fakteve Faktoje, anétare e Rrjetit Ndérkombétar té Verifikimit té Fakteve (IFCN), verifikoi se pamjet e kishin
origjinén nga njé protesté né Hirak, Algjeri, mé 7 mars 2020, dhe nuk kishin asnjé lidhje me Spanjén apo me masat e marra
e mbrojtjes sé shéndeti publik ndaj COVID-19 (Kapo, 2021). Pas kétij verifikimi, Kryeministri e pranoi gabimin dhe kérkoi
publikisht ndjesé (Brakaj, 2020).

Ky rast tregon se keginformimi nuk kufizohet vetém te aktorét periferiké. Edhe aktorét institucionalg, nén presionin e krizés
dhe lodhjes sé tepruar mendore, mund té behen amplifikues té pavetédijshém té informacionit té pasakté. Ai gjithashtu
nénvizon rolin kritik korrigjues té organizatave té pavarura té verifikimit té fakteve. Edhe pse ndérhyrja e Faktoje ndihmoi né
kufizimin e démit, pérmbajtja tashmé ishte shpérndaré gjerésisht, duke theksuar nevojén pér protokolle té forta verifikimi né
komunikimin zyrtar gjaté emergjencave té shéndetit publik.

Rast Studimor 6.4.2: Pérhapja e Teorive Konspirative pér Vaksinat né Median Tradicionale
Audiovizive

Burimet: Likmeta, B. (2021, September 14). Reporter.al; Canga, E., Mehmeli, J., & Kapo, K. (2022). Albanian Media Institute; Bogdani,
N. (2020, June 2). Reporter.al.

Kanalet kryesore televizive luajtén njé rol té réndésishém né pérhapjen e keginformimit shéndetésor gjaté pandemisé
COVID-19. Komentatoréve televizivé me profil té larté iu dha né ményré té pérséritur hapésiré mediatike pér té promovuar
narrativa konspirative. Pérmes pjesémarrjes né emisione debati né rrjete televizive kombétare dhe rajonale, kéta té ftuar
pérhapnin né ményré té vazhdueshme teori dhe pretendime konspirative qé lidhin vaksinat kundér COVID-19 me mikrogipa 56,
nénvizonin rreziqe té shtuara pér personat mbi gjashtédhjeté e pesé vjeg dhe e paragisnin fushatén e vaksinimit si instrument
té kontrollit nga elitat (Likmeta, 2021; Canga et al., 2022). Kéto mesazhe arritén audienca té gjera dhe u amplifikuan mé tej
pérmes rrjeteve sociale.

Paralelisht, figura té tjera publike aktive né mediat audiovizive dhe platformat digjitale promovonin trajtime alternative té
paverifikuara dhe kund&rshtonin vaksinimin, duke i cilésuar té vaksinuarit si “subjekte testimi” dhe duke béré thirrje pér
ndalimin e menjéhershém té vaksinimit (Karaj, 2025). Kéto narrativa kontribuan né krijimin e njé konteksti ku, né fillim t& vitit
2021, mé shumé se gjysma e popullsisé shprehte hezitim ndaj vaksinimit (Bogdani, 2021; Stojanovic, 2020).

Ekspertét theksojné se mediat funksionuan si kanale té réndésishme amplifikimi, ku nxitjet komerciale dhe standardet e
dobéta redaksionale lejuan gé narrativat konspirative té paragiteshin si opinione legjitime. Ky rast nénvizon réndésiné e
monitorimit t&é medias, llogaridhénies editoriale dhe komunikimit t& shpejté korrigjues né pérgjigjen ndaj infodemisg.

komunikimin zyrtar gjaté emergjencave té shéndetit publik.

Rast Studimor 6.4.3: Keqinterpretimi i Studimit Koreanojugor mbi Vaksinat — Kur Shkenca
Kthehet né Keginformim

Burimet: Karaj, V. (2025, November 19). Reporter.al / BIRN Albania; Karaj, V. (2025, December 10). Reporter.al / BIRN Albania.

Njé investigim i BIRN Albania (2025) dokumentoi se si njé studim mjekésor né Korené e Jugut, mbi diagnozat e kancerit pas
vaksinimit kundér COVID-19, u keginterpretua né rrjetet sociale nga njé mjek dhe u paragit si déshmi se vaksinat shkaktojné
kancer. Komentet e tij, t& mbéshtetura vetém né fragmente té pérzgjedhura té studimit, u pérhapén mé tej né hapésirén online,
duke nxitur njé valé keginformimi dhe duke shkaktuar panik publik, edhe pse pretendimi bazohej né njé lajm té vjetér qé ishte
pérgénjeshtruar prej kohésh.
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Studimi, i publikuar fillimisht né revistén “Biomarker Research” dhe i béré mé herét viral pérmes njé artikulli té gazetés
britanike Daily Mail, theksonte shprehimisht se nuk ishte vértetuar asnjé lidhje shkakésore, duke bénte thirrje pér kérkime
té métejshme. Ekspertét shpjeguan se rritja e numrit té diagnozave kishte mé shumé gjasa té lidhej me shtimin e vizitave
mjekésore gjaté pandemisé, cka coi né zbulimin e sémundjeve ekzistuese dhe jo né shfagjen e tyre si pasojé e vaksinés.

Analiza té métejshme treguan gjithashtu shtrembérimi té vazhdueshém t& gjetjeve nga burime shkencore, pérfshiré citimin
e studimeve té térhequra nga botimi ose té keginterpretuara pér t& mbéshtetur pretendime mbi vaksinat e tipit mRNA. Si
rrjedhojé e kritikave publike dhe verifikimeve pasuese, gazea e korrigjoi mé voné artikullin. Ky rast ilustron garté se si citimi
selektiv i fragmenteve té shképutura dhe keqpérdorimii gjuhés shkencore mund té krijojné njé fasade té rreme besueshmérie
shkencore, duke e béré kété |loj keginformimi veganérisht t€ véshtiré pér t'u dalluar nga audiencat jo-specialiste.

Rast Studimor 6.4.4: Praktikues té Dyshimté té Palicensuar dhe Kurat Mjekésore Mashtruese
Burimet: Gazeta Shqip (2020, July 16); Ceku, A. (2024). ALERT; Mlloja, S. (2025, September). RTSH; Opinion.al (2018, March 23).

Njé& model i pérséritur né Shqipéri lidhet me persona té palicencuar qé paragiten si mjeké dhe ofrojné diagnoza apo trajtime
pérmes rrjeteve sociale dhe kanaleve joformale. Kéto raste variojné qé nga kurat e paverifikuara deri te mashtrime t& hapura,
qé shfrytézojné frikérat e publikut dhe besimin e Iékundur ndaj sistemit shéndetésor (Ceku, 2024). Gjaté pandemisé, njé
individ promovonte pérdorimin e MMS (Miracle Mineral Solution) si kuré kundér COVID-19. Organet ligjzbatuese kryen njé
blerje t& kontrolluar dhe autoritetet konfirmuan se substanca éshté e ndaluar né Bashkimin Europian pér shkak té rrezigeve
pér shéndetin (Opinon, 2018).

NE njé rast tjetér, njé person qé vetéidentifikohej si “mjek” tregtonte njé produkt té paregjistruar (“Fortex”) pérmes konsultimeve
té rreme online, duke dekurajuar né ményré aktive qytetarét qé té kérkonin kujdes profesional mjekésor (Shqip, 2020). Raste mé
té hershme pérfshijné edhe promovues té trajtimeve alternative qé pretendonin se shéronin kancerin, pavarésisht konsensusit
té qarté shkencor pér té kundértén (Mlloja, 2025). Deri né vitin 2025, organizatat profesionale mjekésore paralajméruan pér
rritjen e ndikimit té kétyre aktoréve, pérfshiré pérdorimin e pérmbajtjeve té krijuara nga inteligjenca artificiale pér té rritur
besueshmériné e tyre. Kéto raste nxjerrin né pah mangésité rregullatore dhe zbatimin e dobét té ligjit, cka lejon vazhdimésiné
e praktikave té démshme.

Rast Studimor 6.4.5: Intervista té Trilluara dhe Keginformim Shéndetésor me Qéllime Komerciale
Burimet: Hoxha, I. (2026, January 19). Reporter.al / BIRN Albania

Njé investigim i BIRN Albania (Hoxha, 2026) zbuloi njé sistem té sofistikuar t& keginformimit komercial né Shqipéri dhe
Ballkanin Peréndimor. Reklamat mashtruese ridrejtonin pérdoruesit drejt fageve té klonuara online me intervista té trilluara
gé promovonin produkte té paverifikuara.

NE kéte sistem, kompani té tregtimit online keqpérdorin imazhin e mjekéve dhe figurave publike pér t& promovuar suplemente
“cudibérése”, pérmes skemave mashtruese dhe marketingut té bashképunimit (affiliate marketing), duke gjeneruar njé biznes
fitimprurés miliona euro.

Kéto operacione, té mbéshtetura edhe nga pérmbajtjet e krijuara me mekanizmat e inteligjencés artificiale dhe teknika
manipuluese té dizajnit, tregojné se keginformimi shéndetésor nxitet nga fitimi dhe mund té pérhapet duke shfrytézuar
reklamat online dhe besimin e publikut.

Rast Studimor 6.4.6: Teknologjia Deepfake e Realizuar me Inteligjencé Articiale dhe Forma e re
e Keginformimit Shéndetésor

Burimet: Azizolli E. (2025, July 31). Amfora; TFL (2026); Karaj, V/ (2026, January 23). Reporter.al.
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NE vitin 2025, njé video e fabrikuar me inteligjencé artificiale paragiste njé gazetar t& njohur duke raportuar pér njé incident
té rrem@ té lidhur me tregtimin e njé produkti shéndetésor. Videoja pérdorte zé dhe imazhe té manipuluara pér té ndértuar
njé narrativé bindése (Azizolli, 2025). Raste té ngjashme né vend dhe né rajon tregojné rritjen e pérdorimit té teknologjisé
deepfake né keginformimin shéndetésor, pérfshiré imitimin apo fabrikimin e imazhit té mjekéve e figurave té njohura publike,
si dhe krijimin e ekspertéve fiktivé (TFL, 2026; Karaj, 2026).

Keto zhvillime véné né piképyetje besueshmériné e materialeve vizuale dhe nxjerrin né pah mangésité e kuadrit rregullator
ekzistues. Gjithashtu, ato theksojné nevojén pér zhvillimin e sistemeve té reja té verifikimit dhe t€ pérgjigjeve ligjore ndaj
keginformimit té gjeneruar nga inteligjenca artificiale.

Rast Studimor 6.4.7: Hezitimi ndaj vaksinés sé fruthit né Lezhé — Ndikimi Lokal i Narrativave
Globale

Burimet: Hila, E. (2025, October 5). Reporter.al / BIRN Albania

Rénia e mbulimit vaksinal né Lezhé u lidh me keqinformimin e vazhdueshém, veganérisht me pretendimin e rremé se vaksina
MMR shkakton autizém (Hila, 2025). Edhe pse ky pretendim éshté hedhur poshté shkencérisht dhe &shté térhequr prej
kohésh, ai vazhdon té garkullojé online dhe té ndikojé vendimmarrjen e prindérve.

Si pasojé, mbulimi me vaksinén e fruthit ra nga rreth 93-94% né nén 90% né Lezhé, duke zbritur nén pragun e nevojshém pér
imunitetin e tufés dhe duke rritur rrezikun pér shpérthime epidemike.

Rasti ilustron se narrativat globale té keginformimit mund t& kené pasoja té drejtpérdrejta dhe t€ matshme né shéndetin lokal,
duke ndikuar né ményré té géndrueshme sjelljet e vaksinimit né nivel komunitar.

Rast Studimor 6.4.8: Aktorét Politiké dhe Pérhapja e Narrativave Konspirative

Burimet: Lapsi.al (2020, April 25); Keta, V. (2022, December 9). Kosovo 2.0; Topi, E. (2024, May 7). Faktoje.

Aktorét politiké kané kontribuar gjithashtu né dinamikat e keginformimit. Deklarata publike gé véné né dyshim té dhénat pér
COVID-19 ose gé promovojné interpretime konspirative kané rrezikuar t& minojné besimin te autoritetet shéndetésore (Lapsi.
al, 2020; Keta, 2022).

Njé investigim i Faktoje mbi té ashtuquajturén “fabrika imagjinare e vaksinave” tregoi se komunikimi politik i mbingarkuar
me premtime ose i paverifikuar mund té funksionojé si keginformim, edhe pa qéllim té drejtpérdrejté mashtrimi (Topi, 2024).
KEto raste tregojné se déshtimet né komunikimin institucional, qofté pérmes ekzagjerimit, keqinterpretimit apo mungesés sé
verifikimit, mund té dob&sojné ndjeshém besimin publik, veganérisht gjaté krizave.

6.5.1 Kanale té Shuméllojshme, Aktoré té Ndryshém

6.5 Natyra Komplekse e Keqginformimit
Shéndetésor né Shqipéri

Keginformimi shéndetésor né Shqipéri éshté njé fenomen
kompleks, i cili ndikohet nga ményra si funksionon sistemi i
informacionit, nga sjelljet dhe besimet e njerézve, si edhe nga
interesa komerciale dhe faktoré politike. Njohja dhe kuptimi
i kétyre faktoréve t€ ndryshém éshté i réndésishém pér té
hartuar masa dhe ndérhyrje sa mé efikase pér parandalimin
dhe Iuftén ndaj keginformimin shéndetésor.

dhe Faktoré Nxités té Pérbashkét

Keginformimi pérhapet pérmes shumé kanaleve, pérfshiré
mediat televizive, portalet e lajmeve online, rrjetet saciale,
aplikacionet e mesazheve private dhe gjithnjé e mé shumé edhe
pérmes pérmbajtjeve t€ krijuara nga inteligjenca artificiale.
Ai shpérndahet nga aktoré t& ndryshém, si rrjete marketingu
mashtrues, figura mediatike, aktoré politiké apo individé
té zakonshém gé shpérndajné informacion té paverifikuar.
Shpesh, pérhapja nuk nxitet nga qéllime té drejtpérdrejta, por
nga interesa té tilla si rritja e vémendjes, shikueshmérisé apo
pérfitimit financiar. Kéto interesa krijojné menyra té shumta
qé shpesh mbivendosen pér pérhapjen e keginformimit né
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platforma dhe te audienca té ndryshme (Newman et al., 2025,
Greene et al., 2020). Pér kEté arsye, asnjé masé e vetme, qofté
rregullatore, teknologjike apo edukative, nuk mjafton pér ta
trajtuar e vetme kété mjedis kompleks.

6.5.2 Dobésite Strukturore

Shtrirja dhe géndrueshméria e keginformimit ushgehen nga
njé séré kushtesh strukturore, pérfshiré treqgun mediatik té
mbingarkuar dhe me standarde té dobéta editoriale, besimin
e kufizuar té publikut, pabarazité né edukimin mediatik
dhe boshlléget rregullatore. Té dhénat tregojné se besimet
konspirative jané té pérhapura né grupet e ndryshme shogérore
dhe demografike, cka tregon se mungesa e informacionit,
e vetme, nuk mjafton pér ta shpjeguar problemin. Po aq té
réndesishém jané edhe mosbesimi ndaj institucioneve dhe
komunikimii pagéndrueshém institucional (Bieber et al., 2021).
K&to dobési nxjerrin né pah natyrén sistemike t€ keginformimit
dhe nevojén pér qasje té shumeéplanéshe né pérballimin e tij.

6.5.3 Shfrytézimi i Grupeve té Pambrojtura té
Popullsisé

Disa grupe té popullsisé jané veganérisht me té ekspozuara
ndaj keginformimit, si t& moshuarit me aftési té kufizuara
digjitale, personat me sémundje kronike qé kérkojné zgjidhje
mé té pérballueshme dhe individét qé pérjetojné friké e
pasiguri gjaté krizave shéndetésore. Aktoré té orientuar nga
pérfitimi financiar shpesh i shfrytézojné kéto dobési. Ata mund
té shesin produkte té paverifikuara ose té perhapin pretendime
té rreme pér té rritur fitimet. Pér kété arsye, keginformimi nuk
Eshté thjesht njé problem i informacionit t€ pasakté. Ai éshté
gjithashtu njé céshtje e harazisé né shéndet, pasi godet ne
ményré disproporcionale grupet mé té cenueshme, si dhe
njé céshtje e mbrojtjes sé& konsumatorit, sepse mund t'i ¢ojé
njerézit drejt mashtrimit, humbjeve financiare ose vendimeve
qé rrezikojné shéndetin e tyre. Shpesh, ata gé kané mé shumgé
gjasa te besojné ose t€ veprojneé mbi pretendime te rreme jane
pikérisht ata gé marrin mé pak mbéshtetje nga institucionet.

6.5.4 Dimensioni Demokratik

Keginformimi shpesh lidhet ngushté me dezinformimin politik,
duke e thelluar edhe mé tej mosbesimin ndaj institucioneve.
Aktoré politiké, me ose pa géllim, mund té pérhapin ose
pérforcojné teori konspirative gé lidhen me shéndetin, duke
ulur besimin e gytetaréve te institucionet demokratike (Bieber
etal.,, 2021; Bezati, 2020). Kur komunikimi i geverisé nuk éshté
i qarté ose i plotg, krijohen boshllége informacioni gé mbushen
shpejt nga burime jozyrtare apo oportuniste. Kjo tregon se
keqinformimi nuk éshté vetém njé problem i shéndetit publik,
por edhe njé sfidé e ményrés sé geverisjes dhe kamunikimit
institucional. Pér kété arsye, pérballimi i keginformimit kerkon
kombinimin e informacionit té sakte, mbrojtjen e grupeve mé
té cenueshme t€ popullsisé dhe masa pér té rikthyer besimin te
institucionet, duke marré parasysh edhe ndikimin e faktoréve
politike

15 European Union. (2022). Digital Services Act (DSA) -

6.6 Rekomandime per nje Reagim te
Integruar

Te dhénat e shqyrtuara né kété kapitull shérbejné si bazé pér
njé séré rekomandimesh mbi ményrén se si aktorét e interesuar
né vend mund té pérballem me miré me keginformimin
shéndetésor dhe infodemingé né vend. Kéto rekomandime
pérfshijné plotésimin e masave rregullatore dhe kuadrit ligjor,
permirésimin e praktikave teé komunikimit nga institucionet
publike. shéndetésore, rritjen e kapaciteteve t€ shogérisé civile
dhe rritjen e ndérgjegjésimit té publikut.

6 6.1 Kuadri Ligjor dhe Rregullator
Hartimi i njé kuadri t& posagém ligjor pér keginformimin
shéndetésor dhe mashtrimet mjekésore online, me
perkufizime té garta, masa proporcionale zbatimi dhe
mekanizma pér hegjen e shpejté nga qarkullimi té
permbajtjeve qé paraqesin rrezik t€ provuar pér publikun.
Mbéshtetja e konsultimeve me eksperté té fushés dhe
palét e interesuara lidhur me platformat online dhe rrjetet
sociale qé shpérndajné pérmbajtje shéndetésore pér
audiencén shgiptare.
Pérforcimi i dispozitave pér mbrojtjen e konsumatorit ndaj
produkteve shéndetésore té paregjistruara dhe konsultave
mjekésore mashtruese, me vémendje t€ vecanté ndaj
permbajtjeve t€ manipuluara té krijuara nga inteligjenca
artificiale.
Krijimi i mekanizmave té bashkérendimit institucional
ndérmjet  AMA-s, Ministrise & Shéndetésisé dhe
Mirégenies Sociale, institucioneve té drejtésiseé dhe
shogérisé civile pér monitorimin dhe reagimin e integruar
ndaj keginformimit shéndetésor.
Harmonizimi i reformave rregullatore kombétare me
angazhimet e procesit té integrimit né BE dhe me Aktin
e Shérbimeve Digjitale t& BE-sé (DSA)"™ duke mbéshtetur
transparenceén, llogaridhénien e platformave dhe hegjen e
shpejté nga qarkullimi t& pérmbajtjeve té rrezikshme pér
shéndetin publik.

6.6.2 Komunikimi Institutional Shéndetésor

 Investimi né kapacitete profesionale pér komunikim
né kushtet e krizés brenda Ministrisé sé Shéndetésisé
dhe Mirégenies Sociale dhe institucioneve pérkatése té
shéndetit publik, duke u bazuar né praktikat mé té mira
ndérkombétare né komunikimin e rrezikut.
Krijimii protokolleve té reagimit t& shpejté g€ u mundésojné
institucioneve zyrtare shéndetésore t& publikojné sgarime
te garta dhe t€ bazuara né evidence brenda oréve te para
té shfagjes s& njé keginformimi potencialisht me ndikim té
konsiderueshém.

» Verifikimi i té gjitha komunikimeve zyrtare né fushén e
shindetit, pérfshiré ato té figurave té larta politike, pérpara
publikimit, pér t& shmangur amplifikimin e pagéllimshém
té keqinformimit.

Regulation (EU) 2022/2065 of the European Parliament and of the Council of 19 October

2022 on a single market for digital services (Digital Services Act) and amending Directive 2000/31/EC. Official Journal of the European Union.

https:/bit.ly/4tzgdxB
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Ruajtja e njé komunikimi t€ géndrueshém, transparent
dhe né kohén e duhur gjaté emergjencave shéndetésore,
duke shmangur deklaratat e nxituara dhe krahasimet e
paverifikuaragé kontribuuanné dobésiminebesueshmeérise
institucionale gjaté periudhés sé COVID-19.

6 6.3 Standardet e Medias dhe Verifikimi i Fakteve
- Mbéshtetja e géndrueshmérisé financiare dhe pavarésisé
operacionale té organizatave té verifikimit té fakteve dhe
raportimit investigativ pér shéndetin.
Promovimi i integrimit té praktikave té verifikimit té fakteve
né kulturen editoriale t&8 mediave online né vend, pérmes
trajnimeve profesionale dhe zhvillimit té standardeve
vullnetare editoriale.
Nxitja e mediave pér te zbatuar praktika té pérgjegjshme té
komunikimit shkencor, pérfshiré konsultimin e ekspertéve
té pavarur pérpara raportimit mbi studime shkencore,
deklarimin e qarté té pasiqurive kur té dhénat nuk jané
ende té plota apo t€ konfirmuara né momentin e publikimit,
si dhe vendosjen e protokolleve pér sqarimin e rasteve té
keginformimit shéndetésor t€ publikuar mé paré.

6.6.4 Edukimi Mediatik dhe Ndérgjegjésimi Publik
Integrimi i edukimit mediatik dhe atij pér shéndetin né
kurrikulat shkollore né té€ gjitha nivelet, me module té
posagme pér verifikimin e burimeve té informacionit
digjital, identifikimin e pérmbajtjeve té gjeneruara nga
inteligienca artificiale dhe vlerésimin e pretendimeve
shéndetésore.

Zhvillimi i fushatave t€ synuara té ndérgjegjésimit publik
Qe trajtojné narrativat mé té pérhapura té keqinformimit
shéndetésor né kontekstin shqiptar, pérfshiré teorité
konspirative mbi vaksinat dhe rreziget gé paragesin
peérmbajtjet mjekésore té manipuluara nga inteligjenca
artificiale,

Mbéshtetja e programeve té komunikimit shendetésor
té mbéshtetura nga komunitet, duke u mundésuar
punonjésve e kujdesit shéndetésor gé gézojné besimin e
populates ku shérbejng, té komunikojné drejtpérdrejt me
qytetarét pér ¢éshtje si hezitimi ndaj vaksinimit dhe sjellje
té tjera shéndetésore gé ndikohen nga keginformimi.
Pérfshirja e platformave té rrjeteve sociale né hartimin
e pérbashkét t€ nismave pér edukimin mediatik, té
pérshtatura pér komunitetet t€ vecanta té pérdoruesve né
Shqipéri.

6.7 Pérfundime

Pérvoja e Shgipérise me keginformimin shéndetésor dhe
infodeminé gjaté COVID-19 flet, né ményré té pérmbledhur,
pér sfida me shtrirje globale, por me pasoja konkrete edhe né
nivel lokal. Fakti gé vendi yné u rendit ndér vendet e Ballkanit
Peréndimor me nivelin mé té larté t& besimiit ndaj teorive
konspirative gjaté pandemisé, nuk lidhet me njé shkak te
vetém, por me njé séré faktorésh e dobésish gé veprojné sé
bashku.
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Keto pérfshijné njgé mjedis informativ online té€ mhingarkuar
dhe t& rregulluar né ményré té pamjaftueshme, mungesé
té vazhdueshme besimi te institucionet, nivel t& kufizuar té
edukimit mediatik, shfrytézimin pér géllime perfitimi té frikés
pér shéndetin, pérhapjen e shpejté té teknologjive digjitale e
rrjeteve sociale, si edhe inteligjencés artificiale dhe femomenet
e deepfake, pér té cilat kuadri rregullator dhe mekanizmat e
kontrollit nuk kané ecur me té njéjtin ritém.

Rastet studimore té shqyrtuara né kété kapitull tregojné se
keqginformimi shéndetésor né Shqipéri vepron né disa nivele
njekohésisht. Ai perhapet pérmes mediave tradicionale, rrjeteve
sociale dhe aplikacianeve private té mesazheve; shpérndahet
singa aktoré politiké, por edhe nga operatoré anonimé brenda
e jashte vendit, dhe pérdor si kérkimin shkencor té vértete,
ashtu edhe pérmbajtje térésisht té trilluara apo té fabrikuara.
Pasojat e tij jané té dukshme e t&€ matshme né shéndetin publik,
duke perfshiré mes té tjerash, rénien e mbulimit me vaksina,
vonesat né kérkimin e kujdesit mjekesor dhe veté-mjekimin me
substanca té rrezikshm. Ato shtrihen edhe né nivel mé té gjeré
shoqéror e demokratik, duke dobésuar besimin institucional, i
cili 8shté thelbésor pér reagime kalektive efektive ndaj sfidave
té pérhashkata.

Pérballimi i késaj sfide kérkon njé gasje t€ integruar, né
pérputhje me kompleksitetin e saj. Asnj& masé e vetme, qofté
pérmirésimi i kuadrit rrequllator, puna pér verifikimin e fakteve,
pérmirasimi i komunikimit institucional shéndetésor apo gofté
rritja e nivelit té edukimit mediatik, nuk €shté e mjaftueshme
mé vete.

Per kété gellim, nevojitet ndértimi i njé marredhénieje
bashképunimi té géndrueshém dhe  bashkérendim mée
i frytshém i punés mes sektorit publik, autoriteteve
shéndetésore, mediave, shoqérisé civile dhe botés akademike,
duke u bazuar né punén e réndésishme kérkimore dhe
raportuese qé kané zhvilluar tashmé studiuesit, gazetarét dhe
organizatat e shoggerisé civile né Shqipéri.

Ky udhézues praktik, i zhvilluar né kuadér t€ nismés sé
Fondacionit SECID me mbéshtetjen e AMA-s, éshté pjesé e
késaj pérpjekjeje me € gjeré: té pajisé gazetarét, komunikuesit
e shendetit publik dhe gytetaret me njohuri dhe mjete praktike
pér té kuptuar dhe pér t'u pérballur me keginformimin né
epokén digjitale.
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Fjalorth i Terminologjise Kryesore

Ky fijalorth ofron pérkufizime té standardizuara pér terminologjiné e pérdorur né kété udhézues. Konceptet jané marré nga
OBSH, UNICEF, UNESCO, Programi i Trajnimit pér Infodemiologji dhe literatura shkencore, e cituar né kapitujt pérkatés.

Tabela 11. Pérkufizime té Standardizuara pér Konceptet Kryesore né kété Manual

Paragjykimi i ankorimit &shté prirja njohés pér te bazuar gjykimet dhe vendimet kryesisht
te informacioni i paré gé hasim.

Paragjyimi i ankorimit
(Anchoring bias)

Teoria e atribuimit
(Attribution theory)

Efekti i “Bandwagon”-it
(Bandwagon effect)

Operatorét logjiké
té Bulit
(Boolean operators)

Pérzgjedhja selektive
e té dhénave
(Cherry-picking data)

Paragjykimi i konfirmimit
(Confirmation bias)

Efekti i ndikimit
té vazhdueshém
(Continued influence effect)

Kulmet e bisedés
(Conversation spike)

Higjena kibernetike
(Cyber hygiene)

Informimi parandalues
(Debunking)

Njé teori e komunikimit té krizave gé shpjegon si njerézit pérpigen té kuptojné pse ndodh
digka, duke i lidhur shkaget me faktoré te brendshem (si pérgjegjésia e njé personi apo
organizate) ose té jashtém (si rrethanat).

Prirja pér té menduar ose vepruar si shumica e njé grupi, duke ndjekur até gé besojné
apo béjné té tjerét, gjé gé mund teé forcojé té njgjtat mendime brenda grupit dhe té krijojé
‘dhoma e jehcnés”

Simbolet (AND, OR, NOT) gé péerdoren né kerkime digjitale per té lidhur ose pér té
pérjashtuar fjalé kyce né kérkimet pér monitorimin e mediatis, né ményré gé rezultatet té
jené mé té sakta dhe mé té pérshtatshme.

Kur zgjidhen ose theksohen vetem te dhenat ge mbéshtesin nje ide té caktuar, duke
shpérfillur informacionin gé e kundérshton até,

Prirja pér té kérkuar, interpretuar, favorizuar dhe kujtuar informacionin né ményre gé te
konfirmojé ose mbeshtese bindjet gé kemi tashmeé.

Nje dukuri psikologjike ku informacioni i pavérteté vazhdon té ndikojé né ményrén si
mendojmé dhe marrim vendime, edhe pasi éshté sgaruar ose cmontuar si i tillé.

Njé rritje e menjéhershme dhe e dukshme e véllimit apo intensitetit t& diskutimeve pér
nje teme té caktuar né njé ose disa platforma digjitale.

Praktikat mé té mira gé individét dhe organizatat ndjekin né mjediset digjitale per tu
mbrojtur nga dezinformimi, phishing-u, ransomware-i dhe kércénime té tjera té sigurisé
kibernetike dhe te informacionit (OBSH, 2025; ENISA,*® 2020).

Nje strategji reaktive gé pérdoret pér sgarimin e pretendimeve té rreme pasi ato jané
pérhapur gjerésisht, duke ofruar informacion té sakté dhe mesazhe té garta gé theksojné
konsensusin pérkatés shkencor.

'8 ENISA - The European Union Agency far Cybersecurity (Agjencia e Bashkimit Evropian pér Siguring Kibernetike)
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Matrica e vendimmarrjes
(Decision matrix)

Infodemiologjia e
bazuar né kérkesé
(Demand-based
infodemiology)

Teoria e pérhapjes sé
inovacionit

(Diffusion of innovations
theory)

Dezinformim
(Disinformation)

Efekti Dunning-Kruger
(Dunning-Kruger effect)

Qasja e Sanduigit té sé
Vértetés
(Truth sandwich approach)

Teoria e Gjurmés sé
Paqartée
(Fuzzy-trace theory - FTT)

Gjeo-etiketimi
(Geo-tagging)

Modeli i besimit
né shéndet
(Health belief model)

Narrativa me rrezik té
larté
(High-risk narrative)

Infodemi
(Infodemic)

Infodemiologji
(Infodemiology)

Crregullimi informativ
(Information disorder)

UDHEZUES PRAKTIK PER MENAXHIMIN E INFODEMISE DHE KEQINFORMIMIN SHENDETESOR NE SHOIPERI

Njé mjet gé pérdoret pér té krahasuar opsione té ndryshme pér reagim ndaj njé narrative
t& dezinformimit shéndetésor, duke u bazuar né rolin e organizates, pricritetet e saj dhe
vleresimin e nivelit te rrezikut t& narrativés

Njé gasje né infodemiologji gé analizon se cfaré informacioni shéndetésor u nevojitet
njerézve dhe vézhgon ményrén si ata kérkojné dhe pérdorin kété informacion.

Njée teori gé shpjegon si perhapen idete dhe teknologjité e reja né shogéri, duke kaluar
nga pérdoruesit e hershém te shumica dhe mé pas te ata gé i adoptojné me voné,

Informacion i rremé aé krijohet dhe shpérndahet géllimisht pér t& mashtruar ose
manipuluar, shpesh pér pérfitim, arsye politike ose pushtet

Prirja e njerézve me pak njohuri ose aftési né njé fushé té caktuar pér té mbivlerésuar
aftesiné e tyre ne ate fushe.

Nje strukturé pér cmontimin dhe pérgénjeshtrimin e dezinformimit: Fakt - Paralajmérim
- Mit (me shpjegimin e taktikes) - Fakt Ajo synon té kufizojé ndikimin e pretendimeve te
rreme duke vendosur informacionin e sakté ne ményre té kujdesshme dhe strategjike
brenda késaj strukture.

Njé teori gé shpjegon se njerézit e pérpunojné informacionin né dy ményra: né ményrée
‘tekstuale” ose "fjale pér fjale” (verbatim), gé pérfshin fakte te vecanta pa nje kontekst
meé té gjeré, dhe sipas "thelbit” (gist), pra pérmes njé interpretimi subjektiv té mesazhit
kryesor t& informacionit. N& shumicén e rasteve, vendimet udhéhigen nga ky kuptim i
pergjithshem.

Procesi i lidhjes sé té dhénave té vendndodhjes gjeografike me pérmbajtien online né
monitorimin e mediave, per te mundesuar analizen sipas rajoneve.

Njé teori e komunikimit shéndetéscr gé shpjegon se gatishmeéria pér té ndryshuar njé
siellje shéndetésore varet nga niveli i perceptimit té rrezikut, pérfitimeve, pengesave dhe
faktorét nxités pér veprim.

Njé narrativé gé pérhapet gjerésisht né komunitete, me angazhim té larté dhe shpejtési
t& madhe ppérhapjeje, dhe gé mund t& ndikojé ndjeshém né vendimmarrje duke
rrezikuar shéndetin e tyre.

Pércaktuar nga OBSH-ja si ‘mbingarkese informacioni, pérfshiré informacion té rremé ose
corientues, né mjedise digjitale dhe fizike gjaté njé shpérthimi epidemik’

Studimi i pérhapjes sé informacionit me géllimin pérfundimtar t& pérmirésimit té
shendetit publik. Term i krijuar nga Dr. Gunther Eysenbach (2002)

Nje koncept ombrellé gé pérshkruan ekosistemin e ndotur té informacionit, duke
pérfshiré dezinformimin, ¢cinformimin dhe keginformimin, si dhe proceset pérmes té
cilave kjo pérmbajtje prodhohet, garkullon dhe pérforcohet, me ndikim t& mundshém
né proceset njohése dhe sjelljen e publikut. | prezantuar fillimisht nga Wardle dhe
Derakhshan (2017).
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Vazhdimi i tabelés 11

Zbrazéti informacioni
(Information disorder)

Infovejanca - survejanca
e informacionit
(Infoveillance)

Teoria e e Inokulimit
(Inoculation theory)

Gabime logjike
(Logical fallacies)

Narrativa
me rrezik té ulét
(Low-risk narrative)

Keginformim
(Malinformation)

Fabrikimi i pasigurisé
(Manufacturing uncertainty)

Monitorimi i medias
(Media monitoring)

Narrativa me rrezik
té mesém
(Medium-risk narrative)

Cinformim
(Misinformation)

Paragjykimi
i negativitetit
(Negativity bias)

Post-e vérteta
(Post-truth)

Informimi parandalues
(Prebunking)

Karremi i zemérimit
(Rage-bait)

62 |

Njé temé pér té cilén komunitetet kané shumé pyetje ose shgetésime, por nuk kané
burime té besueshme dhe lehtésisht té arritshme me informacion té sakté, duke i béré
mé té cenueshme ndaj dezinformimit.

Mbikéqyrja sistematike e informacionit né shéndetin publik; moniterimi dhe analiza e
té dhenave mediatike té lidhura me shéndetin pér te mbéshtetur masat pér ruajtjen e
shéndetit publik.

Nje teori gé shpjegon se ekspozimi i njerézve ndaj versioneve té thjeshtuara apo té
dobesuara té dezinformimit (duke u shpjeguar teknikat dhe meényrén si funksionen ai) |
ndihmon ata t& béhen mé té afté ta njohin dhe ta kundérshtojné kur e hasin né formé té
ploté mé voné, duke ndértuar késhtu njé lloj "rezistencé mendore" ndaj dezinformimit,

Arsyetime ose argumente logjik te gabuara ge perdoren pér t& mashtruar ose
manipuluar, duke shfrytézuar dobésité e meényrés si mendojné njerézit. Shembuj té
tille pérfshijné *zgjedhjen’ ose "dikotominé e rreme”’ dhe ngatérrimin e korrelacionit me
lidhjen shkak-pasojé.

Nje narrative me shtrirje t& kufizuar, gé nuk ka ndikim té réndésishem né komunitet dhe
nuk ka karakteristikat e nevojshme per tu perhapur me gjeresisht ne te ardhmen.

Informacion i vérteté ose i sakté ge pérdoret me géllim déemtimi, zakonisht duke béré
publike té& dhéna private ose duke i shtrembeéruar faktet jashté kontekstit.

Kultivimi i dyshimit mbi konsensusin shkencor té pranuar, duke e paraqitur shpesh si
pyetlje apo skepticizem te singerté, me gellim nxitjen e mosbesimit dne shmangien e
verifikimit té fakteve.

Praktika sistematike e zbulimit, interpretimit dhe pergatitieve per veprim mbi
informacionin publik té disponueshém, e njohur edhe si “social listening”. Eshté mjeti
kryesor operacional i infodemiologjisé.

Njée narrative gé po fiton terren né grupe té caktuara prioritare té popullsise, ge paraget
njé kercenim te besueshém pér shéndetin dhe ka potencial per tu pérhapur me tej.

Informacion i paverteté ose gorientues gé perhapet né menyreé té pavullnetshme dhe pa
géllim kegdashés. Individét gé e shpérndajné zakonisht e besojné si té vertete.

Prirja psikologjike per ti kushtuar me shumé vemendje dhe réndési informacionit negativ
sesa atij pozitiv, edhe kur teé dy kane peshé té ngjashme.

Njé gjendje socio-politike dhe kulturore ku faktet objektive ndikajné mé pak né opinionin
publik sesa pérvoja emocionale dhe bindjet personale (Mcintyre, 2018).

Nje strategji parandaluese gé ofron informacion té sakté dhe nxjerr né pah teknikat e
manipulimit pérpara se njerezit t& ekspozohen ndaj lajmeve te rreme, duke shérbyer si
njé “vaksinim informativ’.

Pérmbaijtje e krijuar géllimisht pér té nxitur emocione negative té forta (si zemeérim
dhe pakénagesi), me gellim rritien e angazhimit, gje gé me pas sinjalizon algoritmet e
platformave pér té rritur vizibilitetin e saj (Borremans, 2024).
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Vazhdimi i tabelés 11

Gjurmimi i hershém Monitorimi i profileve ose burimeve me ndikim té larté né formésimin e bisedave pér
(Sentinel tracking) temat e shéndetit né internet.

Prirja psikologjike pér t& mbajtur mend me miré elementet e paré dhe té fundit né njé
rend informacionesh, krahasuar me ato né mes, dhe gé shérben si bazé konjitive pér
gasjen e "Sanduicit té sé Vertetés'"

Efekti i pozicionit serial
(Serial-position effect)

Njé teori e komunikimit shéndetésor gé thekson ndikimin social dhe té mésuarit pérmes
vézhgimit né ndryshimin e sjelljies, duke vénée né pah rolin e zérave té besueshém dhe
ndjekjen e shembullit t& bashkemoshataréve,

Teoria Sociale Konjitive
(Social cognitive theory)

Survejanca sindromike Maonitoring public social media posts for symptoms of disease or health events, enabling
(Syndromic surveillance) real-time early detection of potential outbreaks.

Nje individ ose organizate tek e cila nje komunitet drejtohet pér te marre informacion té
besueshém dhe té paanshém shéndetesor, si dhe udhezime né vendimet pér mbrojtjen
e shéndetit.

Zérat e besueshém
(Trusted messenger)

Perdorimi i burimeve té shumefishta té té dhénave per té ndertuar njé kuptim mé
gjithépérfshires dhe me té besueshém té narrativave gé garkullojné dhe ményrés si ato
pérhapen.

Krygézimi i té dhénave
(Triangulating data)
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Pérmbledhje e Burimeve

Kjo pérmbledhje ofron udhézime té pérzgjedhura mbi burimet kryesore globale, rajonale dhe kombétare né dispozicion té
profesionistéve té shéndetit publik, gazetaréve dhe politikébérésve qé punojné né menaxhimin e infodemisé. Burimet jané
organizuar sipas funksionit té tyre.

Ko

rniza Themelore Teorike dhe Trajnime

Burimet e Menaxhimit Infodemik té Organizatés Botérore té Shéndetésisé (OBSH) — Core global guidance on managing
health misinformation, including the Infodemic Management Framework (2022) and the WHO/UNICEF Six-Step Social Listening
and Insights Guide (2023). Available at: who.int/health-topics/infodemic. Udhézime themelore teknike globale pér menaxhimin
e keginformimit shéndetésor, perfshireé Kornizén pér Menaxhimin e Infodemisé (2022) dhe Udhézuesin Praktik té OBSH/
UNICEF-it "Si té ndértohet njé raport té vézhgimeve infodemike né gjashté hapa” (2023). Té disponueshme né: who.int/health-
topics/infodemic.

Programi i Trajnimit té Infodemiologjisé (Infodemiology Training Programme - ITP) — Njé program i strukturuar trajnimi
online me katér module, gé mbulon konceptet themelore té infodemiologjis€, monitorimit té medias, analizés sé narrativave
dhe komunikimit strategjik. Pa pagesé: training.infodemiology.com.

Revista Shkencore “JMIR Infodemiology” (infodemiclogy.jmir.org) — Njé revisté shkencore, e specializuar né studimin e
infodemiologjisé dhe keginformimit shéndetésor, gé publikon punime shkencore mbi ményrat e pérhapjes sé informacionit
digjital dhe ndikimin e tyre né shéndetin publik. E disponueshme né: infodemiology.jmir.org

First Draft (firstdraftnews.org) — Njé nismé globale jofitimprurése qé ofron studime shknecore, trajnim dhe mjete praktike pér
té ndihmuar gazetarét dhe profesionistét e kemunikimit té identifikojng, verifikojng dhe t'i kundérpérgjigjen keginformimit dhe
dezinformimit.

Mjete té Monitorimit t& Medias
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Google Trends (Pa pagesé) — trends.google.com

Gjurmon prirjet e garkullimit té véllimit té kérkimeve, me mundeési filtrimi sipas rajonit e katetori té tjera, dhe té dhéna pothuajse
né kohé reale. Rekomandohet si mjet bazé pér fillestarét.

Google Alerts (Pa pagesé) — google.com/alerts

Ofron njoftime me posté elektronike pér pérmendjet e fjaléve kyce né pérmbajtje té publikuara né internet. | dobishém pér
monitorim té temave, ngjarjeve apo personazheve té caktuar.

Talkwalker (Me dhe pa pagesé) — talkwalker.com

Platformé pér monitorimin e rrjeteve sociale dhe internetit. Versioni pa pagesé ofron té dhéna historike t€ kufizuara.

Meta Content Library (Kérkon regjistrim) — transparency.meta.com

Ofron gasje ndaj té dhénave publike t€ Facebook-ut dhe Instagram-it pér géllime kérkimore. Zeévendésoi platformén CrowdTangle,
e cila e ndérpreu funksionin né gusht 2024.

Meltwater / Pulsar (Me pagesé) — meltwater.com; pulsarplatform.com

Platforma monitorimi té medias né nivel sipérmarrjesh, té pérshtatshme pér operacione né shkallé té gjeré dhe afatgjata.
WHO EARS (Early Al-supported Response with Social Listening - Reagim i Hershém me Mbéshtetjen e Inteligiencés Articiale pér
Degjim Social) — Pa pagesé (kérkohet regjistrim)

Monitaron rrjetet sociale, lajmet online dhe narrativat globale né zhvillim e sipér mbi shéndetin.

Panelet e Infodemiologjisé (Infodemiology Dashboards) — (infodemiology.com/custom-dashboards). Ofron panele
(dashboard) né kohé reale pér ndjekjen e narrativave, hartézimin e influecuesve dhe analizén e prirjeve.

Anketa e KFF-sé pér Monitorimin e Keginformimit Shéndetésor (KFF Health Misinformation Tracking Poll) (xff.org) — T&
dhéna nga anketimet dhe metodologji pér monitorimin e bindjeve dhe sjelljes ndaj keginformimit shéndetésor.

Platforma X (ish-Twitter) — Kérkim i pérparuar / API pér punime akademike — x.com

Mund&éson monitarimin e postimeve, hashtag-eve dhe rrieteve té pérdoruesve. Ofron mundési pérdorimi me dhe pa pageseé.
Monitorimi i Platformés Reddit (Reditt Monitoring) PushShift APl) — pushshift.io

Mundéson analizén e diskutimeve né forume, ku keginfarmimi mund té shfaget edhe jashté platformave kryesore. Ofrohet me
dhe pa pagesé.
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» TikTok Analytics / Creator Tools — tikiok.com/analytics
Gjurmon pérmbajtjet me prirjen mé té larté t€ ndjekjes, hashtag-et dhe treguesit matjes sé angazhimit. Veganérisht i
réndésishém pér audiencat e té rinjve. Ofrohet falas né nivelin bazik brenda platformés, ndérsa mjetet e perparuar té jashtme
jané me pagesé.

+ LexisNexis / Factiva (Me pagesg) — lexisnexis.com; global factiva.com
Platformé gjithépérfshirése pér monitorimin e mediave online, shtypit, atyre televizive dhe radiafonike.

*  Mjete pér Vizualizimin e té Dhénave (Tableau / Power Bl / Looker Studio) — tableau.com; app.powerbi.com; lookerstudio.
google.com. Integrojné burime té ndryshme t€ t& dhénave né panele (dashboard) pér analizé, raportim dhe vendimmarrje.

 Monitorimi i Aplikacioneve té Mesazheve Private (WhatsApp, Telegram, Signal)
Monitorimi i drejtpérdrejté éshté i kufizuar pér shkak té enkriptimit. Qasjet e rekomanduara pérfshijné raportimin nga komuniteti,
anketimet dhe teknikat e analizés cilésore té pérmbajtjes pérmes vézhgimit dhe intervistimit né thellési.

Burimet Shqgiptare dhe Rajonale

+ Instituti Shqiptar i Medias (institutemedia.org) — Ofron botime, punime shkencore, kérkime, trajnime dhe udhgézime praktike
mbi gazetaring, edukimin mediatik dhe keginformimin.

praktike pér edukimin mediatik dne verifikimin e fakteve.

- Faktoje (faktoje.al) — Anétar shaiptar i Rrjetit Ndérkombétar té Verifikimit té Fakteve (The International Fact-Checking Network
- IFCN). Ofron verifikim faktesh né kohé reale, botime e kérkime, si dhe burime arkivore pér keqginforimim né vend.

+ BIRN Albania / Reporter.al — Gazetari investigative mbi keginformimin, narrativat e rreme shéndetésore dhe manipulimin
digjital. Njé burim me raportime e pérditésime t& shpeshta pér monitorimin e narrativave shéndetésore né kontekstin shqiptar.

+ Qendra Shqgiptare pér Gazetari Cilésore (Albanian Center for Quality Journalism - ACQJ) —0fron trajnime dhe mentorim pér
gazetarét, duke promovuar gazetari etike dhe investigative.

-+ SEE Check Network (seecheck.org) — Rrjet rajonal pér verifikimin e fakteve né Evropén Juglindore.

« SCiDEV (scidevcenter.org) — Promovon demokratizimin dhe zhvillimin e géndrueshém pérmes kérkimit té aplikuar, komunikimit
shkencor dhe angazhimit bashképunues.

+ Lidhja e Gazetaréve té Sheéndetit (LGSH) (Igsh-group.wixsite.com) — Mbéshtet gazetarét e shéndetit né Shqipéri pérmes
trajnimeve dhe rrjetézimit profesional, duke promovuar raportim té sakté dhe etik mbi ¢éshtjet shéndetésore.

+  Programet e Edukimit Mediatik t& IREX dhe USAID (irex.org) — Kurrikula dhe mjete trajnimi pér edukimin mediatik té té rinjve
dhe mésuesve.

+ Disinfo.al — Monitoron ecuring dhe prirjet e keginformimit né Shqipéri, pérfshiré edhe pérmbajtjet me natyré shéndetésore.

keaginformimin dhe diskursin demokratik né vend.
- Together for Life (TFL) (togetherforlife.org.al) — Organizaté e shoqérisé civile gé i kushton vémendije té drejtave shéndetésore
dhe keginformimit, pérfshiré kérkime mbi pérdorimin e inteligjencés artificiale dhe deepfake.

Burime Ndérkombétare

- FactCheck.org (factcheck.org)

+  Snopes (snopes.com)

+ PolitiFact (politifact.com)

« AP Fact-Check (apnews.com/hub/ap-fact-check)

« Reuters Fact-Check (www.reuters.com/fact-check)

+ Google fact-check search (toolbox.google.com/factcheck/explorer)
Kéto platforma ofrojné verifikime té fakteve, sqarime dhe pérgénjeshtrime té lajmeve té rreme, si dhe baza té dhénash té kérkueshme
mbinarrativat e keginformimit.

Shkenca e Komunikimit Shéndetésor dhe Ndryshimit té Sjelljes

Korniza Teorike dhe Udhézime Teknike Globale
OBSH - Shkencat e Sjelljes pér Shéndet mé té Miré (WHO Behavioural Sciences for Better Health) (who.int/initiatives/
behavioural-sciences) — Udhézime teknike t€ bazuara né evidencé gé integrojné shkencat e sjelljes né politikat shéndetésore,
komunikim dhe programet e shéndetit publik.

NJEKURE PERBESIMINETHYUER | 65



INFODEMIA, DEZINFORMIMI NE FUSHEN MJEKESORE

Qasja COMBI e OBSH-sé& — Komunikimin pér Ndryshimin e Sjelljes (WHO COMBI - Communication for Behavioural Impact
Framework) (who.int/combi) — Mjete dhe korniza teorike pér hartimin e fushatave té mobilizimit social dhe ndryshimit t&
sjelljes.

OBSH - Té Dhéna Studimore Praktike pér Vaksinimin (WHO Behavioural Insights for Immunization) (who.int/publications/i/
item/9789240041597) — Strategji té bazuara né evidence shkencore pér rritjen e mbulimit me vaksina pérmes gasjeve té
shkencave € sjelljes.

UNICEF - Udhézime pér Ndryshimin Social dhe té Sjelljes (UNICEF Social and Behaviour Change Guidance) (sbcguidance.org)
— Udhézime teknike pér hartimin, zbatimin dhe vlerésimin e programeve pér ndryshimin social dhe 1€ sjelljes.

Trajnime, Paketé Mjetesh dhe Udhézues Praktiké

CDC - Zyra pér Shkencén e Komunikimit Shéndetésor (CDC Health Communication Science Office - HCSO) (cdc.gov/
healthcommunication) — Udhézime teknike t€ bazuara né evidencé gé integrojné shkencat e sjelljes né politikat shéndetésore,
komunikim dhe ndérhyrje.

CDC - Indeksi pér Komunikim té Qarté (COC - Clear Communication Index) (cdc.gov/clearcommunication) — Mjet praktik pér
hartimin e mesazheve dhe materialeve té garta dhe efektive té shéndetit publik.

Qendra pér Siguriné e Shéndetit Publik n& Universitetin “Johns Hopkins” (Center for Health Security, JHU) (publichealth jhu.
edu) — Udhézues Praktik pé&r Trajtimin e Keginformimit Shéndetésor (Practical Playbook for Addressing Health Misinformation),
me késhilla operacionale pér planifikimin dhe reagimin gjaté krizave shéndetésore.

UNESCO - Gazetaria, Lajmet e Rreme’ & Dezinformimi: Manual pér Trajnimin dhe Formimin e Gazetaréve (Journalism, fake

pér gazetarét, i disponueshém edhe né shqip pérmes Institutit Shqiptar té Medias.

The Poynter Institute (poynter.org) — Organizaté globale jofitimprurése qé mbéshtet gazetaring cilésore dhe edukimin
mediatik pérmes trajnimeve, kérkimeve, verifikimit té fakteve dhe bashképunimeve, duke ndihmuar gazetarét dhe publikun té
identifikojné dhe kundérveprojné ndaj keginformimit.

Bashképunimi pér Komunikimin n& Shéndetin Publik (Public Health Communications Collaborative) (PHCC -
publichealthcollaborative.org) — Njé nismé e orientuar drejt profesionistéve, qé zhvillon mesazhe, mjete dhe trajnime té
bazuara né evidencé, pér té forcuar kapacitetet e komunikimit té profesionistéve dhe institucioneve té shéndetit publik.
Fondacioni de Beaumont (debeaumont.org) — Burime kérkimore dhe trajnimi pér zhvillimin e kapaciteteve té profesionistéve
té komunikimin né shérbimin e kujdesit shéndetésor.

Programi i ‘Zérave té Besueeshém' (The Trusted Messenger Program) (trustedmessengerprogram.org) — Njé program trajnimi
qé pajis profesionistét e kujdesit shendetésor me njohuri pér komunikimin strategjik té bazuar né evidencé, pér té rritur besimin,
pérmirésuar angazhimin e pacientéve dhe pér té arritur rezultate mé té mira shéndetésore.

Revistat e Specializuara Shkencore té Komunikimit Shéndetésor

Revista e Komunikimit Shéndetésor (Journal of Health Communication) (tandfonline.com/journals/uhcm20) — Kérkime dhe
punime shkencore mbi komunikimin shéndetésor, programet dhe strategjité e ndryshimit té sjelljes.

Edukimi & Sjellja Shéndetésore (Health Education & Behavior) (sagepub.com/journals) — Kérkime té bazuara né evidencé mbi
kemunikimin e shéndetit publik dhe ndérhyrjet per ndryshimin e sjelljes.

Shkencat Saciale & Mjekésia (Social Science & Medicine) (sciencedirect.com/journal/social-science-and-medicine) — Kérkime
ndérdisiplinore mbi pércaktuesit socialé dhe té sjelljes shéndetésore.

Institucione dhe Rrjete té Studiuesve té Shkencave té Sjelljes
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Behavioral Insights Team (BIT / UK) (bi.team) — Kérkime t& aplikuara dhe udhézime pér ndryshimin e sjelljes né politikat
publike dhe shéndetésiné.

Qendra pér Ndryshimin e Sjelljes (Centre for Behaviour Change, University College London - UCL CCB) (ucl.ac.uk/behaviour-
change) — Korniza teorike, trajnime dhe kérkime t€ aplikuara mbi ndérhyrjet pér ndryshimin e sjelljes.

Nudge Global Network (nucges.org) — Rrjet ndérkombétar studiuesish dhe profesionistésh té shkencave té sjelljes, i fokusuar
né hartimin e programeve pér politika publike dhe shéndetin.




SHTOJCE A

Model i Raportit Javor té Infodemisé

Ky model &shté pérgatitur pér té ndihmuar hartimin e raporteve javore t& monitorimit té infodemisé né institucionet shqiptare
té shéndetit publik. Ai duhet té pérshtatet sipas mandatit pérkatés, kapaciteteve monitoruese dhe audiencés sé synuar.

Gjatésia e rekomanduar: 1-2 fage.
Frekuenca e rekomanduar: javore né kushte normale; ditore gjaté krizave shéndetésore ose ngjarjeve aktive infodemike.

Raport Javor i Infodemisé

Organizata:
Periudha e raportimit: Pérgatitur nga: Data e raportit:
Shpérndarje:

SEKSIONI 1 - Pérmbledhje Ekzekutive (2-3 fjali)

Pamyifm’ zhvillimin mé t€ réndécichém gé lidhet me infodeminé qjaté perivdhéc c¢ raportimit. Chénoni

SEKSIONI 2 - Gjurmuesi i Narrativave

Renditni té gjitha narrativat kryesore té identifikuara gjate periudhés sé raportimit.
Péer secilén prej tyre, plotésoni elementet e meéposhtém:

Pérmbledhje e Narrativés Niveli i Rrezikut Platforma(t) Masa(t) e marra

parésore / té rekomanduara
iulét imesém ilarté

O U
U U U
O U



SEKSIONI 3 - Prirja e Véllimit té Bisedave gé Qarkullojné

Renditni té gjitha narrativat kryesore té identifikuara gjaté periudhés sé raportimit.
Pér secilen prej tyre, plotésoni elementét e méposhtém:

Véllimi i bisedave: [ JNérritie [ ]I Qéndrueshém [ JNERENie ...

SEKSIONI 4 - Burimet Kryesore dhe Amplifikuesit

Identifikoni profilet, faget, kanalet ose mediat kryesore gé kané nxitur keqginformimin
gjaté késaj periudhe.

Amplifikuesit kryesoré:

SEKSIONI 5 - Masat e Rekomanduara

1. Masa té nevojshme pér komunikim (parandalim informues, sqarim, pérgénjeshtrim, pérditésim i
seksionit Pyetje & Pérgjigje (FAQ), informim i partneréve):

2. Ndryshime apo pérditésime té nevojshme né monitorim (pyetje té reja, platforma té reja, rritje e
frekuencés):



SHTOJCE B

Model Kérkimesh pér Monitorimin e Rrjeteve Sociale né Shqipéri

Kjo shtojcé ofron njé model fillestar pér zhvillimin e formateve té kérkimit té Bulit (Boolean) né gjuhén shgipe pér monitorimin
e medias. Kéto kérkime duhet té trajtohen si dokumente dinamike: té rishikohen, testohen dhe pérditésohen té paktén njé heré
né muaj pér té reflektuar zhvillimin e diskursit publik. Té gjitha aktivitetet e monitorimit qé pérdorin kéto mjete duhet té kryhen
né pérputhje me Udhézimet Etike pér Dégjimin Social té pércaktuara né Shtojcén C té kétij udhézuesi.

Struktura Bazé e Formateve té Kerkimit

Parimi themelor: (PERCAKTORE TE TEMAVE SHENDETESORE) DHE (PERCAKTORE TE SHQETESIMEVE/PRETENDIMEVE) JO
(PERCAKTORE PERJASHTUES)

SHEMBULL: FORMATI | KERKIMIT PER MONITORIMIN E VAKSINAVE

Pércaktoré bazé: vaksiné* OR "vaksina” OR vaksinim OR vaksinojmé OR imunizim

Pércaktoré té shqetésimit/pretendimit: AND (rrezik* OR efekt* OR mikrogip OR komplikacion* OR hezitim OR refuzim* OR
konspiracion* OR i rremé OR dezinformim)

Pércaktoré pérjashtues: NOT (program* zyrtar OR ISHP OR Ministria e Shendetésisg) [mund té higen nése kérkohet edhe
monitorimi i burimeve zyrtare]

Shénim: Shenja e asteriskut (*) funksionon si simbol zévendésues (wildcard) pér pjesé fjalésh né platformat qé e mbéshtesin,
duke mundésuar pérfshirjen e variacioneve té ndryshme té sé njéjtés fjalé (p.sh., vaksin, vaksing, vaksina, vaksinohen etj.).
Testoni fillimisht kété format kérkimi né platformén e zgjedhur pérpara pérdorimit.

Céshtjet Parésore Shéndetésore: Lista Fillestare e Tematikés

Tematika Shéndetésore Emeértimet gé mund té pérfshihen né formatin e kérkimit

COVID, koronavirus, vaksina, vaksinim, Pfizer, AstraZeneca, Moderna,
antitrupa, imunitet, doza, kushtet anésore

COVID-19 dhe vaksinat

| imi i femiierisd vaksinat e fémijeve, MMR, fruth, polic, tetanos, autizeém, efektet e
EHNZIMEIESMICEbE vaksinés, vaksinimi i detyrueshem

Mjekésia alternative / mjek popullor, kuré natyrale, bimé medicinale, mjek mashtrues,
praktikuesit e palicensuar produkte shéndetésore, suplemente, kura mrekullibérése

video deepfake, inteligjiencé artificiale, video e falsifikuar, mjek i
dyshimté, produkt shéndetésor, krem shérues

Pérmbajtje shéndetésore IA / deepfakes
Keqinformimi pér shéndetin mendor shéndet mendor, depresion, ankthi, ilag, psikolog, trajtim

Ngjarje e emergjencés shéndetésore urgjencé, shpérthim, infeksion, epidemi, karantiné, mbyllje, vdekje,
(e pérgjithshme) rrije rastesh



Protokolli i Testimit té Formateve té Kéerkimeve

1. Ekzekutoni kérkimin né platformén tuaj t€ monitorimit dhe rishikoni manualisht 50-100 rezultatet e para.

2. Llogaritni nivelin e saktésisé sé rezultateve: sa pérgind e tyre jané realisht té réndésishme pér objektivin tuaj té monitorimit.

3. Nése niveli i saktésisé &shté nén 70%: shtoni emértime apo pércaktoré pérjashtues (NOT) pér té filtruar pérmbajtjen qé nuk
gshté e réndésishme.

4. Nése niveli i saktésisé éshté mbi 90%, por véllimi 8shté i ulét: zgjeroni kérkimin me sinonime shtesé (OR).

5. Dokumentoni kérkimin, datén e testimit, nivelin e saktésisé sé rezultatit dhe ¢do ndryshim té bérg.

6. Pérsériteni kété protokoll ¢gdo muaj ose sa heré gé véreni ndryshime té réndésishme né rezultatet e monitorimit.



SHTOJCE C

Parime Etike pér Monitorimin e Medias dhe Rrjeteve Sociale

Kéto udhézime pércaktojné standardet etike pér zhvillimin e aktiviteteve t& monitorimit t&€ medias dhe dégjimit social nga
institucionet e shéndetit publik dhe organizatat e tjera né Shqipéri. Ato duhet té shqyrtohen, té miratohen zyrtarisht dhe té
konfirmohen nga drejtuesit institucionalé pérpara nisjes sé ¢do programi monitorimi, si dhe té rishikohen ¢do vit.

Parimi 1: Mandati i Interesit Publik

Aktivitetet e dégjimit social jané té arsyetuara vetém kur kané njé mandat té qarté dhe t& dokumentuar né shérbim té
informimit dhe shéndetit publik. Cdo program monitorimi duhet té pércaktojé qarté géllimin specifik té shéndetit publik gé i
shérben dhe té tregojé se té dhénat e mbledhura jané té nevojshme dhe né pérputhje me até géllim. Aktivitetet e monitorimit
nuk duhet té pérdoren pér géllime pérfitimi, politike, apo ¢do géllim tjetér jashté shéndetit publik.

Parimi 2: Vetém té Dhéna Publike

Aktivitetet e monitorimit duhet té kufizohen vetém né té dhénat publike, pra né pérmbaijtje té arritshme pér ¢do anétar té
publikut pérmes njé kérkimi t& zakonshém né internet. Mesazhet private, diskutimet né grupe té mbyllura, profilet jo publike
dhe ¢do e dhéné qé sigurohet pérmes mashtrimit, nuk duhet té pérfshihen né fushén e monitorimit etik t& shéndetit publik.
Nése njé mjet monitorimi ofron akses né té dhéna private, kéto té dhéna nuk duhet té mblidhen apo té pérdoren.

Parimi 3: Anonimizimi dhe Agregimi

TE gjitha rezultatet e monitorimit, pérfshiré raportet, panelet (dashboard-et), sesionet informative dhe prezantimet, duhet
té paragesin té dhénat rreth narrativave, tematikave dhe prirjeve té garkullimit té tyre. Identifikimi i individéve pérmes té
dhénave té monitorimit &shté i ndaluar, pérvec rasteve té figurave publike qé veprojné né kapacitetin e tyre publik (pér
shembull, njé politikan q& bén njé deklaraté pér shéndetin publik). Asnjé sistem monitorimi nuk duhet té pérdoret pér té
krijuar profile individuale t& anétaréve té publikut.

Parimi 4: Menazhimi i té Dhénave dhe Pérputhshméria Ligjore

Programet e monitorimit duhet t& jené né pérputhje me Ligjin Shgiptar pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale (Nr. 9887/2008
dhe ndryshimet pérkatése), kuadrin rregullator té pérafruar me GDPR-ng, si dhe ¢do rregullore tjetér té zbatueshme

té t8 dhénave, ku pércaktohen qarté: cilat té dhéna mblidhen, ku ruhen ato, kush ka gasje né to, pér sa kohé ruhen dhe si
fshihen. Ky protokoll duhet té shqyrtohet nga késhilltari ligjor institucional ose nga njésia institucionale e mbrojtjes sé té
dhénave.

Parimi 5: Amplifikim Minimal

Monitorimi dhe raportimi i keginformimit shéndetésor duhet té kryhen né& ményré qé té€ mos pérforcojng, pa dashje, narrativat
e rreme & po gjurmohen. Raportet & pérmbajné narrativat e keqinformimit duhet té shpérndahen vetém tek ata qé kané
nevojé pér to pér kryerjen e detyrave té tyre dhe duhet té paragiten né ményré té kontekstualizuar, né ményré qé marrésit

té kuptojné se po lexojné pér keginformim, dhe jo ta perceptojné até si informacion té vlefshém. Qasja e "Sanduigit té sé
Vértetés” (Kapitulli 5) zbatohet si né raportimin e brendshém, ashtu edhe né komunikimin publik.

Parimi 6: Jo Shénjestrimit Individual

Té dhénat e monitorimit nuk duhet té pérdoren kurré pér té identifikuar apo kufizuar shprehjen e individéve pér bindjet e

tyre shéndetésore ose pér informacionin shéndetésor gé ata ndajné, edhe kur ai informacion éshté i pasakté. Qéllimi i
monitorimit né shéndetin publik &shté t& kuptohet mjedisi informativ dhe t& pérmirésohet komunikimi shéndetésor, jo té
kontrollohet shprehja individuale. Cdo kérkesé pér pérdorimin e té dhénave té monitorimit pér shénjestrim individual duhet té
refuzohet dhe t'i pércillet drejtuesve institucionalé.



Parimi 7: Transparenca me Komunitetet

Institucionet e shéndetit publik apo organizata e tjera gé kryejné dégjim social duhet té jené té gatshme té shpjegojné, kur u
kérkohet, se realizojné monitorim té€ medias dhe pér ¢faré géllimesh té pérgjithshme pérdoret ai. Ato nuk duhet té paragesin né
ményré té pasakté ose té fshehin natyrén e kétyre aktiviteteve té monitorimit ndaj komuniteteve qé u shérbejné.

Parimi 8: Trajnimi dhe Llogaridhénia e Stafit

Té gjithé punonjésit gé kané gasje né sistemet e monitorimit ose ndaj té dhénave té kétyre sistemeve duhet té trajnohen
mbi kéto udhézime etike pérpara se t'u mundésohet gasje né kéto té dhéna. Institucionet apo organizata pérkatése duhet té
caktojné njé person pérgjegjés pér garantimin e zbatimit té kétyre udhézimeve. Cdo shkelje e tyre duhet té dokumentohet, t'i
raportohet drejtuesve dhe té trajtohet pérmes procedurave pérkatése institucionale.

Parimi 9: Informacioni dhe Higjena Kibernetike
Duke u mbéshtetur né udhézimet teknike t& OBSH-sé (2025) dhe ENISA (2020), punonjésit e pérfshiré né monitorimin e

ndaj manipulimit té informacionit, sulmeve té inxhinierisé sociale dhe fushatave té phishing-ut. Stafi duhet té ndjeké praktikat
bazé té higjienés kibernetike: té verifikojé lidhjet pérpara se t'i hapé, té pérdoré llogari institucionale dhe jo personale pér
aktivitetet e monitorimit, té raportojé ¢do tentativé té dyshuar phishing ose manipulimi te shérbimi institucional i sigurisé

sé sistemeve té teknologjisé sé informacionit (IT), si dhe té jeté i vémendshém ndaj pérpjekjeve pér té pérdorur sistemet e
monitorimit pér mbledhjen e informacionit mbi prioritetet informuese t& institucioneve té shéndetit publik.

LISTA E KONTROLLIT TE VLERESIMIT ETIK — PLOTESOHET PERPARA FILLIMIT TE CDO
AKTIVITETI TE R MONITORIMI

1. A ka ky aktivitet monitorimi njé mandat t€ qarté dhe t€ dokumentuar t€ shéndetit publik?

2. A ekziston njé protokoll i shkruar p&r menaxhimin e té dhénave dhe a &shté shqyrtuar nga késhilltari ligjor?

3. A kufizohet aktiviteti i monitorimit vetém né mbledhjen e té dhénave publike?

4. A jané té gjitha produktet e monitorimit té strukturuara pér t'u grupuar sipas temave dhe narrativave dhe jo sipas
individéve?

5.A jané vendosur kontrolle pér gasjen e pérdoruesve né ményré qé té dhénat t'i kené vetém punonjésit e autorizuar qé
kané nevojé pér to?

6. A Eshté trajnuar i gjithé stafi pérkatés mbi kéto udhézime etike?

7. A &shté caktuar njé person pérgjegjés pér zbatimin e etikés sé monitorimit?

8. A ekziston njé proceduré pér dokumentimin dhe raportimin e ¢do shqetésimi apo shkeljeje té standardeve etike?



NJE KURE PER BESIMIN E THYER
Fondacioni SECID dhe Autoriteti i Mediave Audiovizive, 2026




