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1 GJUHA E URREJTJES SI TEME GLOBALE

Gentian Sala

GENTIAN SALA

Kryetar i Autoritetit t& Mediave Audiovizive

Gjuha e urrejties éshté njé temé globale.
Duke qgené e tillé éshté gjithashtu edhe
shumé e réndésishme. Ndaj e pérgézoj
Késhillin e Ankesave pér kété iniciativé dhe
uroj gé konkluzionet apo sugjerimet e késaj
Tryeze Diskutimi t& shérbejné pér skanimin
e situatés dhe pérmirésimin e saj.

Eshté njé dukuri pér té cilén diskutohet dita-
dités, né dritén e zhvillimeve té vrullshme
teknologjike. Sot diskutohet pér raportin
e hate speech me ligjin, me ligjet pér
median, me veté median, internetin dhe
rrietet e shumta sociale. Ndaj sé fundi,
Parlamenti Evropian ndryshoi Direktivén
mbi Shérbimet e Medias Audiovizive. C’ka
éshté njé piké e réndésishme e késaj

direktive jané shérbimet e shpérndarjes sé videove, mediave sociale, videot e
krijuara nga veté pérdoruesit, pér té cilat kérkohet té pérfshihen né Direktivén
2010/13 té BE-sé, pasi qartésisht ‘kané ndikim té konsiderueshém dhe
lehtésojné mundésiné qé pérdoruesit té formojné apo ndikojné né opinionet e

pérdoruesve té tjeré”.

Duke Iéné ménjané raportin e gjuhés sé urrejties me ligjin, pasi shumé
vende, pérfshiré edhe Shqipériné, e kané té sanksionuar né Kod Penal si
vepér penale, do doja té theksoja disa momente té raportit t&€ hate speech me
median né pérgjithési, dhe até audiovizive né vecanti.
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Sé pari, mé vjen miré té pohoj se, sa i pérket gjuhés sé urrejtjes, né Shqipéri
situata éshté larg shumé vendeve té tjera. Madje, edhe né ato raste qé e
kemi, ose éshté e importuar sic ishte rasti i fundit né Bularat té Gjirokastrés,
ose éshté e zhvendosur nga mjedise té tjera, mé sé shumti politike, né mediat
audiovizive. Me kété nuk dua té them se nuk kemi aspak probleme, por té
risjell né vémendje se, né plan ndérkombétar jané shtuar pérpjekjet pér té
rritur pérgjegjésiné profesionale té gazetaréve, si njé element ky¢ né ndikimin
gé ata kané né media. Edhe ne duhet t'i bashkohemi késaj sfide.

Sé dyti, veg raportit g&¢ pérmenda me Kodin Penal, gjuha e urrejties éshté e
pérfshiré né ligjin pér mediat audiovizive, nga rrijedh edhe Kodi i Transmetimit.
Ka dy nene né kété ligj qé pércaktojné né ményré rigoroze detyrimet dhe
kufizimet pér operatorét radio-televizivé; neni 32 dhe 76, sipas té ciléve:
“OSHMA-té nuk transmetojné programe me pérmbajtie qé té nxisin urrejtjen
mbi baza racore, gjinie, fetare, etnike, kombétare dhe ¢do forme tjetér
diskriminimi”. Té miré-pércaktuara kéto ndalime i ka edhe Kodi i Transmetimit,
“gardian” i té cilit éshté Késhilli i Ankesave.

Sé treti, askush nuk mund t'ia dalé i vetém, nése nuk bashképunojmé. Ndaj
ftoj té gjithé té ulemi e té€ punojmé bashkérisht sa heré té jeté e nevojshme, jo
vetém pér gjuhén e urrejtjes, por dhe problematika té tjera, si¢c éshté mbrojtja
e fémijéve, qé éshté gjithashtu njé problem global - tek i cili jemi fokusuar
edhe ne - apo ¢éshtje té etikés e té privatésisé.

Ne ju mirépresim pér ¢do bashképunim, sugjerim, pse jo, edhe kritika.
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/1ROLI | GAZETAREVE NE PARANDALIMIN E GJUHES
SE URREJTJES NE MEDIAN AUDIOVIZIVE

Dr. LORETA AXHAMI ZELA

Abstrakt

Gjuha e urrejties éshté njé ndér sfidat me té cilat po pérballet
media sot, krahas atyre té karakterit financiar, menaxherial,
teknologjik etj. Edhe pse me ndikim té madh né shogéri, né vend
mungojné té dhénat ose raportet periodike né lidhje mé kété
fenomen. Prandaj, géllimi i kétij studimi éshté té ofrojé informacion
té detajuar mbi njohurité dhe perceptimet e gazetaréve, si dhe té
evidentojé faktorét gé ndikojné né shfagjen e gjuhés sé urrejtjes
né median shqiptare. Pér realizimin e studimit jemi mbéshtetur
né té dhéna empirike sasiore dhe cilésore té pérftuara nga
anketat dhe intervistat me gazetaré, redaktoré pérgjegjés,
kryeredaktoré té mediave audiovizive né vend, si kombétare dhe
lokale. Gjithashtu, né kété studim do té paraqiten disa praktika
pozitive té aplikuara né vendet e tjera, té cilat mund té shérbejné
si strategji pér parandalimin dhe minimizimin e gjuhés sé urrejtjes
né median audiovizive.

Fjalét kyce: Gjuha e urrejijes, sfida, praktika, media.
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/1 GJUHA E URREJTJES DHE PROFESIONALIZMI |
GAZETAREVE

Studime té ndryshme listojné njé séré
faktorésh, gé kané ndikuar né zhvillimin
dhe prezencén e shtuar té gjuhés sé
urrejties, si né median tradicionale, edhe
né até té re. Si faktoré kryesoré analizuar
né nivel makro vecohen: krizat financiare,
pagéndrueshméria dhe progresi i ngadalté
ekonomik, i shogéruar me rritje t& normave
té papunésisé, té cilat kané cuar né trazira
shoqérore dhe rritje té racizmit, ksenofobisé
dhe diskriminimit ndaj grupeve té ndryshme
né té gjithé botén. Ndérsa né nivel mikro
jané zhvillimet né industriné e medias, té
tilla si: avancimi teknologjik, marrédhéniet e
reja t& mediave me audiencat, véshtirésité
IIEEYNGEPLEY financiare, mungesa e investimeve té
duhura né burime njerézore (specializime

dhe trajnime pér reporterét, gazetarét etj,).

Ndérkaqg, né kushtet e shpérthimit t& informacionit (ose infoobezitetit) roli i
gazetaréve si filtér mbrojtés ndaj shfagjes sé gjuhés sé urrejtjes né media rritet.
I. Ramonet flet pér nevojén e té ashtuquajturés “ekologji té informacionit”, pasi
pér shkak té shpérthimit, t& mbingoppjes sé vet, informacioni éshté infektuar
né kuptimin e paré té fjalés, i helmuar prej lloj-lloj génjeshtrash, i ndotur me
thashethemnaja, me shtrembérime, me keqinterpretime dhe manipulime.’
Ndérsa R.C.Almagor (2008)2, né esené me titull “Limitet e raportimit objektiv”,
vé né piképyetje aksiomén se raportimi objektiv éshté raportim i miré dhe
etik. Duke analizuar kontradiktat dhe paradokset né marrédhéniet ndérmjet
objektivitetit dhe etikés né raportim, Almagor thekson se mbulimi objektiv/

1 Ignacio Ramonet: ‘Shpérthimi i gazetarisé, nga media e masave te masa e mediave’,
Zenit Editions, 2018

2 Raphael Cohen-Almagor: ‘The limits of objective reporting’ Journal of Language &
Politics, 2008



neutral i gjuhés sé urrejtjes né media jo gjithmoné lidhet me profesionalizmin.
Sipas tij, subjektiviteti duhet té prevalojé mbi objektivitetin kur media mbulon
céshtje apo fenomene antidemokratike, si¢c éshté edhe gjuha e urrejtjes.
Pérvec késaj, teknologjia e ka béré gazetariné gjithnjé e mé e shpejté, ku
objektivi éshté aktualiteti sa mé i madh, gjé gé sjell pasoja mbi cilésiné e
informacionit. Gazetarét kané gjithmoné e mé pak kohé pér pérpunimin
dhe analizén e thellé t&€ materialit.> Né kéto kushte, ajo ¢ka nevojitet éshté
ndérgjegjésimi dhe edukimi i gazetaréve mbi gjuhén e urrejtjes dhe pasojat né
shoqéri, si njé hallké e réndésishme né kufizimin e fenomenit.

Grafik nr.1: Prirjet e shfagjes sé gjuhés sé urrejtjes né median audiovizive,
2018
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Media shgqiptare reflekton thuajse té gjitha problematikat e lartpérmendura.
Pozitiv éshté fakti gé& pér shumicén e gazetaréve t€ medias audiovizive,
gjuha e urrejtjes nuk éshté fenomen i panjohur. Nga gazetarét e anketuar,
36% e tyre shprehen se kané shumé njohuri mbi gjuhén e urejtjes, 28% pak
dhe 36 % disa njohuri, ndonése mé shumé se gjysma e tyre nuk jané né
gjendje té japin njé pérkufizim. Megjithaté, vlen té theksohet se ende nuk ka
njé pérkufizim té gjithépranuar nga studiuesit se ¢faré éshté gjuha e urrejtjes,
ndérsa universiteti &shté burimi kryesor i njohurive té gazetaréve mbi gjuhén
e urrejtjes; vetém 22% e té anketuarve shprehen se njohurité i kané marré né
median ku punojné dhe 19% né trajnime té ndryshme.

3 Stephan Russmohl: ‘Gazetaria’, K&B ,2010

4 Té dhénat e paragitura né kété studim jané rezultat i anketave té realizuara me
50 gazetaré, redaktoré e kryeredaktoré t& mediave audiovizive : Tv Klan, TCH,
News 24, Ora News, Top News, ABC News, Klan +, etj,. Anketimi éshté béré gjaté
muajit shtator 2018, me ndihmén e studentéve té departamentit t&¢ Gazetarisé dhe
Komunikimit, UT, Elsa Kallanxhiu dhe Renaldo Salianji.
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Pérsa i pérket punés sé pérditshme né redaksité e tyre, vetém 14% e
gazetaréve shprehen se i kushtohet shumé réndési gjuhés sé urrejties né
median ku punojné, njé shifér e ulét kjo, ndérsa 67% vlerésojné se nuk i
kushtohet aspak ose shumé pak réndési.

Domethénés éshté fakti gé gjysma e té anketuarve shprehen se ka njé rritje
té gjuhés sé urrejtjes né median audiovizive, ndérsa vetém 11% mendojné té
kundértén (shih. Grafikun nr.1).

Grafik nr.2: Kategorité ku shfaget mé shumé gjuha e urrejties né median
audiovizive, 2018

60%

56%
55%

50%

45%

40%

35%

30%

25%

2%
20%
15%
11%
10%
8%
B I
3%

o |

Informacion i Argétim (art, Lajme Reklama Film, seriale,
thelluar(komente, spektakle, show, dokumentare
opinione, biseda sport, muziké,

politike, etj,.) etj,.)

Informacioni i thelluar (biseda né studio, talk show, komente, opinione, et;.)
éshté kategoria ku shfaget mé shumé gjuha e urrejtjes né median audiovizive
dhe gé transmetohet kryesisht né fashén orare né prime time, kohé kur
audienca éshté mé e madhe (shih Grafikun nr.2).

Gjithashu, vlen té theksohet se né kété kategori ka shpérpjestime t& médha
pérsa i pérket mbulimit té sektoréve, konkretisht vérehet mbimbulim i politikés
ndérsa fusha té tjera, si ekonomi, sociale, kultura jané té& nénraportuara. Sipas
gazetaréve té intervistuar éshté politika ajo qé prodhon mé shumé gjuhé
urrejtieje né media, por Ky fakt nuk pérjashton rolin e gazetaréve pér té gené
mé té& vémendshmém dhe selektiv né informacion pavarésisht burimit.

Pér 75% té gazetaréve té anketuar, faktorét kryesoré gé ndikojné né shfagjen



e gjuhés sé urrejties jané mungesa e investimeve né burimet njerézore té
medias, konkretisht mungesa e trajnimeve dhe kualifikimeve té vazhdueshme,
si dhe véshtirésité financiare me té cilat pérballet media sot.

Shumé redaksi né pérpjekje pér té reduktuar shpenzimet kané zvogéluar
numrin e gazetaréve ndérsa volumi i punés éshté rritur (shih Grafikun nr.3).

Grafik nr.3: Faktorét gé ndikojné né shfagjen e gjuhés sé urrejties né median
audiovizive, 2018
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Pérfundime

-Politika prodhon mé shumé gjuhé urrejtje né media, por ky fakt nuk pérjashton
rolin e gazetaréve si njé hallké e réndésishme né parandalimin dhe kufizimin
e shfagjes sé kétij fenomeni. Gazetarét duhet té jené mé té vémendshém dhe
selektiv né informacionin gé pércojné, pavarésisht burimit.

-Pér té frenuar gjuhén e urrejtjes nevojitet ngritja dhe funksionimi i bordeve té
etikés si njé instrument vetérregullues i medias.

-Rritja e ndérgjegjésimit dhe edukimit t& gazetaréve népérmijet trajnimeve té
ndryshme shfaqget si domosdoshméri.

-Gjithashtu, kérkohet pérmirésimi i métejshém i kurrikulés mésimore né
universitet né Iéndét gé trajtojné kété dukuri, si psh. tek Etika e medias (module
té vecanta) etj. si reflektim i ndryshimeve té shpejta né mjedisin mediatik.

-Krahas rritjes sé ndérgjegjésimit té gazetaréve nevojitet zhvillimii studimeve té
métejshme, ku fokusi t&€ mos jeté vetém tek gazetarét, por edhe tek audiencat
né kushtet kur ka njé rritje té interaktivitetit mes medias dhe audiencés.
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AREALITETI | MEDIAVE AUDIOVIZUALE DHE GJUHA E
URREJTIES

Prof Asoc. Dr. BASHKIM GJERGJI

Abstrakt

Né kushtet kur tradita flet pér harmoni fetare né vend, pér mbrojtje
té hebrenjve gjaté Luftés sé Dyté Botérore, pér mungesé aktesh
agresive, dhune ndaj popujve té tjeré, apo grupimeve me tipare
psiko-kulturore té ndryshme, termi “gjuhé e urrejties” né kété
rast mund té thuhet se nuk pérkon me kuptimin gé i kané dhéné
shkencat sociale, bazuar ne faktet historike dhe pérplasjet e
shumta, nisur nga antikiteti e deri né ditét e sotme.

Por né njé faré ményre, ajo mund té konsiderohet si njé derivat
i asaj qé preferojmé ta quajmé gjuhé me pérmbajtje té theksuar
tensionale dhe, qé né mediat tona audiovizuale, haset mé dendur
e né ményré periodike né debatet kryesisht televizive, vecanérisht
né periudhat e fushatave elektorale. Kjo lloj gjuhe nxit njé tension
té pérgjithshém né shoqéri, gé vjen e artikulohet né bisedat e
kafeneve, apo né ambiente t€ ndryshme, ku pérplasjet mes
paléve konkretizohen nga frazat, toni, argumentet e pérdorura.
Kjo nuk do té thoté se mungojné ato fragmente audiencash
gé, falé nivelit, mund té kalojné né filtrat e tyre pérmbajtjen
e mediumeve té ndryshme. Kjo panoramé béhet disi mé e
komplikuar me mediat e reja, ku anonimati, falé mundésive pér
té pasur shtypin, radion apo TV-né e vet (sikurse thoté studiuesi
francez Eric Scherer), ndihet i liré pér té shkelur privatésiné e
tjetrit, pér té denigruar, fyer apo pérdorur shprehje banale,
kércénuese, gé bien né kundérshtim me sistemin tradicional té
vlerave.
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Pérdorimi pas viteve ‘90 i emértimeve me ngjyrim té forté
pezhorativ “cegen”, “malok”, “prostituta” etj. mund té konsiderohen
deri diku edhe si pasoja té trajtimit té€ problematikave, rajoneve e
grupimeve té ndryshme né vend nga media. Po késhtu, modeli
i transmetimeve té produkteve kinematografike komerciale,
ku ndeshja e individéve, bandave, si dhe stereotipet né lidhje
me popullsi t& ndryshme, gé shfagen me intensitet dhe brenda
kornizave té zakonshme artistike, besoj se Iéné gjurmé,
vecanérisht né kategori té caktuara pa pérvojé jetésore dhe, po
ashtu, pa njé sfond formimi solid.

Nése pajtohemi se me réndési éshté jo thjesht renditja e fakteve
si argument, por njé kéndvéshtrim i fokusuar né shkaget e késaj
gjendjeje dhe reagimet e audiencave té ndryshme ndaj gjuhés sé
urrejtjes (filmat) apo gjuhés tensionale plot sharje e fyerje (TV),
atéheré do ta konsideronim logjike rishikimin e legjislacionit dhe
pérgatitien e sugjerimeve pérkatése, njé evidentim kronik nga
ana e AMA-s né mediume té ndryshme (nése éshté e mundur)
dhe gjetja e rrugéve pér nxitjen e debatit me karakter etik brenda
redaksive prodhuese.

Fjalé kyce: gjuha e urrejtjes, debat, mediume, liria e fialés
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Njé takim si ky i sotmi, me tematiké té
fokusuar né gjuhén e urrejtjes, vjen pikérisht
né kohén kur né atmosferén e pérgjithshme
té zhvillimeve mediatike, sidomos me daljen
né skené té mediave té reja, dukuria e saj
gjen vend né pérmbajtie t& ndryshme té
ofruara sé pari, si njé element jo thjesht
gjuhésor, por si shprehje e njé konstrukti
mendor gé ka zéné vend e, né kushte té
vecanta, nxitet, mbahet gjallé dhe, sé dyti,
si i tillé influencon drejtpérdrejté né ruajtjen
e njé temperature té larté shoqérore,
brenda sé cilés shohim t& lexojmé cdo dité
komente fyese, dégjojmé debate me tone
té ashpra qé zévendésojné shkémbimin
EEECUNCEIEEl e argumenteve dhe aktet e dhunés gé
mbushin kronikén e zezé. Shkurt, kemi
njé vérshim “té luftés” verbale, e rénduar né nj¢ masé té konsiderueshme,
aspak e nevojshme mendoj pér njé shoqgéri té tronditur thellé nga e shkuara
diktatoriale, té lodhur nga njé tranzicion i gjaté dhe problematik, té stresuar
nga véshtirésité jo té pakta pér pérballimin e té pérditshmes dhe té ekspozuar
ndaj dilemave gé rrjedhin, si pasojé e ndryshimit té sistemit t& vierave morale
né kushtet e njé demokracie ende té brishté.

Mirépo né trajtimin e ¢éshtjes, qé merr né shqgyrtim kjo tryezé diskutimesh,
dua té flas pak lidhur me termin, sigurisht pa dashur té kaloj né njé plan thjesht
teorik, por me njé pikésynim té qarté sa i pérket realitetit toné edhe né kété
piké. Sikurse njihet, historia njerézore ka gené gjithnjé, vec té tjerash, edhe
njé lumé i vazhdueshém gjaku, pér shkak té politikave, ekspansionit ushtarak
dhe kushteve té mbijetesés deri né kohét e reja, kur dukuria né fjalé nuk
zhbehet, por ushgehet nga njé séré ngjarjesh qé kané shenjuar periudha
té caktuara historike. Né sfondin e tyre, shprehja “hate speech” (gjuhé e
urrejtjes) ka ardhur si produkt i shfagjes sé dhunés sé ushtruar ndaj grupeve
apo personave brenda njé hapésire té caktuar jetese té pérbashkét, mbi
bazén e tipareve té tilla, si raca, religjioni, origjina etnike, nacionale, seksi,
gjymtimet fizike etj.
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Dallimi racial né SHBA, holokausti né periudhén e Luftés sé Dyté Botérore,
represioni serb mbi popullsiné shqiptare t& Kosovés, qé kulmuan né vitet
1998-1999, si dhe konfliktet e shfaqura prej pérfundimit té saj e deri mé sot, si
shembuj pér cka theksova mé lart, e kané nxitur, e kané mbajtur gjallé gjuhén
e urrejties. Pérdorimi i saj, ekzistenca e psikozave fyese, nénvleftésuese pér
komunitete, grupime a individé dhe kalimi né akte dhune nuk e kané 1&€né né
hije retorikén pér té drejtén e shprehjes, por pérkundrazi e kané orientuar
mé fort me kohé, si studimin e fenomenit, ashtu edhe ndérmarrjen e masave
parandaluese drejt asaj qé konsiderohet lidhje e drejtpérdrejté e fjalés,
e deklamimeve agresive me aktet e dhunés. Ca mé tepér sot, kur kjo lloj
gjuhe pérdoret si “argument” justifikues pér veprime agresive, terroriste né
shkallé té gjeré e me pasoja té rénda. Ndaj nuk éshté e rastit gé njé pjesé
e konsiderueshme e vendeve té botés, si Kanadaja, Gjermania, Franca,
Britania e Madhe, India, Afrika e Jugut e shumé té tjera, bazuar né arsyetimin
shkak-pasojé, dénimin e gjuhés sé urrejtjes e kané pjesé té legjislacionit té tyre.
Konventa Ndérkombétare pér té Drejtat e Njeriut, né nenin e saj té 20-t&, u kérkon
shteteve aderuese né té “té ndalojné ¢cdo favorizim té urrejties kombétare, asaj
raciale, fetare, gé cojné né diskriminim, dhuné, armigési”.

Kodi yné Penal ka dispozita té vecanta kushtuar gjuhés sé urrejtjes, té
zbatueshme njélloj pér té€ gjithé qytetarét, pra edhe pér njerézit e medias.
Neni 265 i tij thekson shprehimisht: “Nxitja e urrejties dhe e grindjeve, pér
shkak té racés, etnisé, fesé ose orientimit seksual, si dhe pérgatitja, pérhapja
ose ruajtja, me géllim pérhapjen e shkrimeve me pérmbajtje té tilla, e kryer me
¢do mjet ose formé, dénohet me burgim nga dy deri né dhjeté vjet”. Ndérkagq,
duhet theksuar se liria e fjalés nuk bie ndesh me sistemin ligjor, me ¢éshtjen
e mbrojtjes sé ligjeve. Kur ligja apo njé ndjekje penale nuk japin shpjegime té
argumentuara se ku géndron “nxitja nga fjalét e artikuluara publikisht apo nga
pérmbajtjet e hedhura né garkullim”, vetém atéheré mund té thuhet se i éshté
hapur rruga shkeljes flagrante té té drejtave té njeriut.

E konsiderova té nevojshém kété lloj parashtrimi, pasi mendoj se éshté me
vend pér té theksuar se né pérgjithési opinioni yné publik nuk mban mbi supe
plagén e urrejties e t& dhunés ndaj popujve té tjeré, ndérkohé gé mendoj se
opinione té caktuara ndaj grupeve té margjinalizuara (fjala vien roméve etj.)
edhe nése kané ekzistuar me kohé, sikurse edhe sot, nuk kané gené né até
shkallé sa té nxisnin veprime masive dhune dhe té shndérroheshin késisoj né
njé aspekt kurdoheré té pranishém né jetén sociale té€ vendit. Edhe njéheré: kjo
gé pohoj kétu nuk do té thoté se pérjashtohen térésisht individét apo grupime
gé mund té kené paragjykime nénvleftésuese pér kategori té caktuara, por
nuk mendoj se kéto jané shndérruar né atmosferé té pérgjithshme pérbuzése
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dhe ca mé tepér agresive, duke mbajtur késhtu situata t€ ndezura tensionale,
sikurse vihen re gjetké edhe né shekullin e 21-té.

Megijithaté, rastet e veguara té pas 1990-s né shtypin e shkruar dhe né
transmetimet e RTSH apo kanaleve private televizive né vitet 2000, si dhe
kontaktet e gjera me forume e organizata mediatike ndérkombétare, besoj
se kané influencuar né hartimin e kodeve etike, ku shprehimisht gjuha e
urrejties éshté cilésuar e papranueshme dhe e dénueshme nga aspekti i
etikés profesionale. Konkretisht, kodi mé i ri i 2018-s thekson: “Media duhet té
mos botojé materiale gé nxisin urrejtje apo dhuné ndaj individéve mbi bazén
e racés, fesé, kombésisé, ngjyrés, origjinés etnike, anétarésisé, gjinisé,
orientimit seksual, statusit civil, paaftésis€, sémundjes apo moshés... Ky parim
plotésohet mé tej mé né detaje me pércaktimet e tjera lidhur me ndérhyrjet
né jetén private, nxitjen e krimit e dhunés apo me mbrojtjen e fémijéve dhe
personave me aftési té kufizuara”. (ISHM, Kodi i Etikés sé Gazetarit, 2018)

Pavarésisht faktit se sa influente jané kodet né punén e pérditshme té stafeve
redaksionale dhe ¢’rrugé duhet té ndiget pér rritien e efikasitetit t& tyre né
praktiké, né optikén time, mediat tona audiovizive kané ditur ta shmangin
gjuhén e urrejties, gé fare natyrshém nxit krimin, dhunén, kurse rastet e
vecuara gé pérmenda mé sipér, jané té kufizuara, sporadike dhe jo vazhdimési
e géllimshme e shndérruar né njé linjé editoriale. Madje, shembuj té tillé kur
moderatori shprehet “po flet malokge”, ose pasi mbaron intervista me dy
sportisté té rinj té huaj, me ngjyré, drejtuesja shton né fund: “pér té gjithé ju qé
mendoni se kétu vjen eré, ju siguroj gé jo”, etj etj. (nuk kam marré pérsipér té
béj njé etnografi t&€ transmetimeve tona duke rreshtuar fakte), mendoj se kéto
jané pasqyrim i mangésive profesionale, i moskujdesit, i nxitimit (lapsuse!)
apo i manisé pér t'i dhéné njé liri té tepruar rolit personal si moderator.

Ndjekja e njé seri emisionesh televizive dhe pasqyrimi paralel né shtypin e
shkruar na servirin shpesh e mé shpesh njé panoramé mediatike, ku dallohet
garté njé gjuhé tensionale, né sfondin e sé cilés pérdoren shprehje, fjalé
me natyré fyese qé u adresohen individéve té caktuar, pjesémarrés né kéto
hapésira publike dhe kané pér bazé pozicionet e kundérta kryesisht politike.
Kjo pjesé, gati e pérnatshme, plotésohet mé tej me tensionin gé pércjellin
kronikat e zeza, apo komentet pasuese si pjesé e storytelling, sikurse ndodhi
né rastin e fundit, kur pas lajmit rreth asaj cka ndodhi né Bularat, vazhdimi
né ekran ofron shfagjen e parrullés: “njé grek mé pak”. Po e theksoj sérish,
nése nuk shoh gé té kemi njé instalim té gjuhés sé urrejties me pasojé té
drejtpérdrejté veprime dhune, agresive, mendoj se kemi njé gjuhé dhe imazhe
g€ mbajné ndezur tensionin social, si “paradhomé” pér té kaluar mé pas, né
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kushte té caktuara, né gjuhén e urrejties. Po né kété kuadér shoh gjithashtu
ciklin e pambarimté té produkteve kinematografike, ku gjuha e urrejtjes dhe
shprehjet banale, krimi dhe dhuna ekstreme, psikologjike dhe fizike, ofrojné
modele sjelljeje dhe nuk mund té pohohet kategorikisht se jané pa ndikim.

Duke iu kthyer edhe njéheré debatit televiziv, si njé katalizator i klimés sé
ndezur shoqgérore, dua té térheq vémendjen né faktin, ndoshta té konstatuar
gjerésisht, se “argumentet”, fjalét e pérdorura dhe fryma e debateve plot
kundérshti, zé té larté dhe sharje béhet pjesé e fjalorit t& konsumatoréve
mediatiké, qé né mungesé té filtrave personalé pér shkak formimi (dhe jo
vetém) i konsiderojné ato si instrumente diskutimi né tryezén e kafes apo né
cdo rast tjetér, ku u takon té jené té pranishém!

Me kété rast dua t’'u prezantoj njé fakt shumé domethénés: auditoret e kurseve
mbi gazetariné dhe shkencat e komunikimit né degén e publikut kétu né
Tirané, por dhe né institucionet e arsimit té larté privat, né Shqipéri, né Kosové
e Magedoni, reflektojné thuajse né té njéjtén ményré mendimin e studentéve
té angazhuar né studime, por dhe né vézhgime té pjesshme né funksion té
detyrimeve gé kané, se mediat e sotme transmetuese pércjellin njé atmosferé
té ndezur pérmes reagimeve té ashpra, “kacafytjes se pjesémarrésve” qé
aktrojné sipas dirigjimit t& moderatorit, i cili nga ana e vet, sikurse vé né
dukje Pier Bourdie né studimin e tij “Mbi Televizionin”, e orienton strukturén
pérmbajtésore té emisionit drejt zénkave, fyerjeve, shpérthimit t& shpenguar
té pjesémarrésve, gé né kété rast, pér té, shérbejné si aktoré gé sigurojné
audiencé.

Duke folur pér dukurité e mésipérme té medias klasike e gjej me vend té
theksoj se, pér shkak té zhvillimeve teknologjike, pozicioni i tyre né hierarkiné
mediatike éshté véné né véshtirési, sikurse pohon studiuesi amerikan Joseph
Dominick, por ato nuk kané “vdekur’. Me kété kam parasysh até kategori
individésh gé, ose e kané té véshtiré t'u adaptohen mediave té reja pér t'u
informuar, ose nuk i pérballojné dot pagesat gé kérkon ky lloj konsumi, ose
thjesht jané familjarizuar me vite me mediat klasike, ku shohin pasqyrimin
e bindjeve a opinioneve personale dhe kané njé marrédhénie parasociale
me gazetaré té caktuar. Pa pérjashtuar kétu edhe faktin se, sipas disa
sondazheve té raportuara né botime té Institutit Shqiptar t&¢ Medias, shumé
priren t'u referohen mediave tradicionale pér informacion té besueshém.
Mé i fundit prej sondazheve, ai i vitit 2014, evidenton se 73 pér qgind e té
anketuarve besonin informacionin televiziv, pérkundrejt 46 pér gind té atyre gé
u referohen mediave online. Eshté pér kété arsye pse pérmbajtja e mediave
klasike, e prezantuar né linjgn e gjuhés tensionale, mund dhe duhet té jeté
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objekt vézhgimi dhe diskutimi me pikésynim shmangien sa mé shumé té jeté
e mundur e asaj, ¢cka do t'i shérbente pérforcimit “té pushtetit té argumentit” né
hapésirén publike. Ndaj mendoj se éshté i papranueshém komenti i lansuar
kéto dité né njé nga gazetat e dités edhe né sajtin e saj online ku, ndérsa
béhen pérpjekje pér té& dhéné njé gjykim pér situatén e konfliktit mé té fundit
institucional, shkruhet: “Nuk do ta konsideroja problem shprehjen e inatit
né fjalimet e tyre parlamentare, né diskutimet, né opinionet e shumta ‘alla
shqiptarce’, né fjalorin e tyre ndaj kundérshtarit. Tashmé jemi mésuar me kété
inat gati-gati féminor gé shfaget ¢do dité né ekranet tona”. Kjo do té thoté té
pranohet hapur tolerimi apo depozitimi i njé situate t& nderur e t& mbarsur
me tone té larta kundérshtish dhe inate, ¢cka imponon njé gasje emocionale
negative.

Mirépo duke pohuar se, referuar termit “gjuhé urrejtjeje” si produkt ngjarjesh
e konfliktesh shumévjecare e me pasoja né periudha té caktuara, kjo dukuri
nuk shfaget si tipar i genésishém né mjedisin e sotém té medias tradicionale,
né kété pérfundim nuk mund t& mbérrij kur flitet pér mediat e reja, ku gjurmét
e saj té vazhdueshme e me profile t&é qarta pérmbajtésore cajné pérmes
portaleve, gé ndigen jo pak nga rrethe té gjera té interesuarish, disa prej
tyre pér informacion, té tjeré pér argétim dhe shumé pse e kané mé té lehté
operimin me njé smartphon, sesa té lidhen pas ekranit, e ca mé pak me
shtypin e shkruar. Sipas botimit né kété vit t& “Peizazh-it t&¢ Medias Online
né Shqipéri” nga Instituti Shqgiptar i Medias, né vend veprojné 120 portale,
ku gjen té angazhuar njé pjesé té konsiderueshme té gazetaréve té njohur,
krahas shumé emrave té tjeré, njé fenomen ky gé né raportin e pérpiluar
komentohet si migrim dixhital.

Véshtirésité e mediave tradicionale né pérballje me evolucionin e vrullshém
teknologjik, nga njéra ané, dhe kostot e uléta, si dhe shkalla mé e madhe e
pavarésisé editoriale né portalet e shfaqura arsyetojné kété prirje né zhvillim
e sipér. Ajo gé bie né sy dhe gé ndoshta dhe té tjeré e kané véné né dukje,
éshté se reagimet e publikuara ndaj pérmbatjeve té hartuara pér portalet né
fialé jané né pérgjithési njé shpérthim shprehjesh agresive, plot banalitete,
shpesh duke shpérfillur fakte, duke denigruar individé apo duke cenuar jeté
private.

Dhe jo rrallé po shihet ritransmetimi a ripublikimi i njoftimeve té pabazuara,
ose si¢ thuhet tashmé fake news, ku spikasin sharjet, fyerjet dhe interpretime
té pambéshtetura né fakte, ose mé sakté té orientuara sipas interesit té
njerit apo tjetrit nga njé séré mediash, qé né kundérshtim me standardet e
njohura profesionale kané flakur tej parimin e verifikimit t& informacioneve
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té tilla pérmes burimeve serioze, ose jané té detyruara té veprojné né kété
ményré pse mund té kené humbur pavarésiné e tyre redaksionale dhe béjné
cka u diktohet. Kjo panoramé merr nuanca mé té zymta po té merret parasysh
ajo shkallé ndikimi aktual gé éshté pasojé e faktit gé studiues t& shumté, si
Sonja Livingston, Elihu Katz etj. kané shpjeguar me kohé se interaktiviteti i
“konsumatoréve medialé/qytetaréve me mediat e reja, nuk éshté dytésor apo
opsional; ai éshté thelbi i mediave té reja. Jashté interaktivitetit nuk mund té
kuptohet asgjé, nuk ka njé dhénés dhe marrés né kuptimin klasik, pasi rolet
e produksionit dhe konsumatorit jané té konvertueshém. (Livingstone, Sonia
2008, Engaging with media - a matter of litteracy?)

Nga njé kontroll, sidogé jo sistematik, i pérmbajtieve gé hasen né portale,
nuk éshté e véshtiré té konstatohet gjuha e urrejtjes, gé falé anonimatit dhe
mungesés sé rregullave ligjore té detyrueshme pér to, ka marré pérmasa té
médha. Frazat dhe paragrafét e saj té€ réndé konturohen rreth tri aspekteve
kryesore, gé pérbéjné thelbin e artikujve, editorialeve té publikuar. Dhe kéto
jané Nacionalizmi, Politika dhe Religjoni. Por nuk mungojné edhe komentet
e ngarkuara me gjuhén e urrejties rreth grupeve té margjinalizuara apo
individéve té vecanté, té cilét béhen objekt i vézhgimeve dhe publikimeve
té blogeréve té paguar. Evidentimi i kétyre mentaliteteve dhe interpretimeve
online na japin té kuptojmé se, pértej klishesé t&€ harmonisé fetare, traditave
tona fisnike t& mikpritjes, ndihmés reciproke, besés etj efj., gé natyrisht jané
né karakterin, né natyrén psiko-kulturore té popullit ton&, mes nesh ekzistojné
edhe individé apo grupime té kufizuar, prirja e té ciléve né diskutimet e gjera
publike, nén mantelin e anonimatit gé ua mundéson teknologjia e sotme,
éshté goditja pérmes gjuhés sé urrejtjes, helmimit t& hapésirés publike. Kéta
pérballen jo duke i detyruar thjesht t€ heshtin dhe duke besuar ndérkohé
se kjo kategori nuk ekziston, por me ané té pérgjigjeve plot argumente, té
vértetave té verifikueshme dhe respektimit té dinjitetit njerézor. Sigurisht, kur
béhet fjala pér shprehje opinionesh, gé nuk kané lidhje té drejtpérdrejté e té
menjéhershme me akte dhune, ndryshe né veprim duhet té hyjé ligji.

Njé angazhim ndaj situatés qé Autoriteti i Mediave Audiovizive (AMA) me té
drejté e bén objekt té késaj tryeze rrjedh, besoj, prej bindjes se mediat tona té
reja nuk jané té imunizuara nga ato dukuri gé po shgetésojné opinionin publik,
studiuesit dhe gendra vendimmarrése né shkallé globale. Késhtu interpretimi
i Pierre Haskit, i publikuar sé fundmi né shtypin e shkruar, se besimi gé
ngjalli né fillim interneti éshté “elementi g¢ mé& shumé se c¢do tjetér éshté
humbur né botén online... Idealizmi i etérve themelues i ka |éné gradualisht
rrugé urrejtjes, manipuluesve, rrezikut té konflikteve té reja dhe sulmeve té
hacker-éve” éshté né rezonancé me shqgetésimin dhe diskutimin né sfondin e
zhvillimeve mediatike aktuale né vend.
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Aka mundési ndérhyrjeje me géllim shmangien e dukurive negative? Pérderisa
pérpjekje dhe modele aplikimesh té masave preventuese po shfagen né
nivel ndérkombétar, mendoj se edhe kétu mund té ndérmerren iniciativa
parandaluese. Nése dispozita ligjore ekziston, atéheré tryeza e debatit né té
ardhmen duhet té zgjerohet nga pjesémarrja edhe e njerézve té ligjit dhe té
komisionit parlamentar té medias (po té jeté e mundur) dhe té fokusohet né
¢céshtjen e zbatimit té tij né praktiké. Pa dashur té béj historiné e institucionit,
dua té theksoj se AMA éshté mé e pranishme né media, mé transparente dhe
aktive, por do té sugjeroja qé monitorimet e saj té€ vazhdueshme té shndérrohen
né botime garkulluese né té gjitha mediumet ekzistuese, krahas organizimit
té takimeve té tilla me tema té tjera specifike, si dhe inicimit, nése shihet
e arsyeshme, e njé emisioni té pérdyjavshém a té pérmuajshém né kanalin
publik (ndoshta), me eksperté té medias, pedagogé, studenté e, padyshim,
gazetaré aktivé pér té diskutuar mbi dukurité né kundérshtim me standardet
profesionale té shfaqura ndérkohé né transmetimet klasike dhe online.

Si rrugé tjetér me réndési shoh edukimin e brezave pérmes programeve
té shkollés s& mesme. Né njé nga botimet e Institutit Shqgiptar t€ Medias,
dy autoré té njohur amerikané (Kovach e Rosenstiel), t& shqetésuar pér
garkullimin e fake news-eve, mungesén e verifikimit e njé séré dukurish té
tjera, ngrené ¢éshtjen e edukimit mediatik, gé do té nxiste gasjen skeptike ndaj
produktit mediatik t& ofruar nga ¢farédo lloj mediumi. Njé drejtim edukimi me
dy elemente bazé: peizazhin aktual mediatik dhe si duhet “lexuar” (pérdorur),
dhe etikén si njé perceptim i gjeré moral né lidhje me shogériné, politikén,
biznesin dhe median, do té ishte mendoj njé strategji edukimi e drejté dhe
e nevojshme, madje jo vetém pér ményrén se si duhet kuptuar e pérdorur
media, por edhe mé gjeré.

Sé fundi, po quaj me vend té pérmend se shpesh theksohet gjendja
problematike ekonomike e mediumeve si shkak dukurish negative té shfaqura
né krejt rriedhén e zhvillimeve té tyre né periudhén e pas vitit 1992. Duke u
pajtuar pjesérisht me kété konstatim, mendoj se sistemi yné mediatik do té
mund té pésojé pérmirésim, si né kuadér té rrities ekonomike té vendit, por
po ashtu edhe pérmes sigurimit té& njé kualiteti té ri, mé té larté t& punés sé
stafeve redaksionale, qé pikérisht si e tillé do té sjellé pér pasojé mé shumé
klikime, mé shumé audienca, té cilat, nga ana e tyre, do té vlerésonin dhe
besonin né seriozitetin, korrektésing, saktésiné, qartésiné, respektin e medias
pér publikun e gjeré, gé e sheh até si burim informimi dhe ndérgjegjésimi.
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A STEREQTIPET ME BAZE GJINORE NE TELEVIZIONET
LOKALE. SFIDAT E PERBALLJES ME KODIN E
TRANSMETIMIT

Phd. Doktor SUELA MUSTA

Abstrakt

Stereotipet me bazé gjinore pérbéjné ndér cenimet mé té
shpeshta té etikés sé informacionit dhe komunikimit né media. Si
pérkufizime stilistike, stereotipet gé lidhen me graté dhe vajzat,
kané ndikim té drejtpérdrejté né formulimin e opinionit e publikut,
vecanérisht kur ato pérdoren né mediume masive sikurse éshté
televizioni. Ekrani mban ende supremaciné e informimit dhe
edukimit publik dhe, posacérisht, ky efekt i magjisé televizive,
ndihet mé sé shumti né komunitetet lokale.

Punimi fokusohet né pasqyrimin mediatik té& ngjarjeve gé
pérfshijné gra dhe vajza, né disa televizione lokale. Monitorimi
dhe analiza e gjuhés sé informacionit té& kronikave nxjerr né
pah raportet komplekse gé gazetarét (gra dhe burra) kané me
mendésiné gjinore, me marrédhéniet burré-grua né shoqgéri,
duke e pasqyruar realitetin, pérmes stereotipeve.

De jure, fenomeni i stereotipeve pérballet me norma dhe
sanksione, té parashikuar nga Kodi i Transmetimit, gé buron
prej ligjit “Pér mediat audiovizive né Republikén e Shqipérisé”.
Normimi gé parashikon ndalimin e kétij fenomeni dhe té tjeré
gé lidhen me diskriminimin dhe gjuhén e urrejties pérmblidhen
tek nenet e Kodit, i cili orienton garté mediat audiovizive né
transmetimet e tyre pér té respektuar té drejtat e njeriut.
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Por a zbatohen de facto rregullat e parashikuara né Kod dhe
né cfaré sfidash pérballen gazetarét né terren dhe né mjediset
e televizioneve lokale? Si duhen pérshtatur né ményré sa
mé efikase pér mediat audiovizive lokale, normat e Kodit té
Transmetimit dhe cilat duhet té jené rrugét gé duhen ndjekur
pér respektimin e Kodit? Pérgjigjet e gazetaréve, qasjet teorike,
ekspertiza mediatike pér minimizimin e stereotipeve dhe nevoja
pér té integruar né punén e medias, Treguesit e ndjeshmérisé
gjinore, njé Udhézues ndérkombétar, hartuar nga UNESCO,
jané drejtimet e pérmbaijtjes sé kétij punimi studimor.

Termat kyce: Stereotipet gjinore, Kodi i Transmetimit, etika e
komunikimit dhe informacionit, media audiovizive, televizionet
lokale
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Stereotipet me bazé gjinore pérbéjné
ndér shkeljet mé flagrante té etikés sé
informacionit dhe komunikimit né media. Si
pérkufizime stilistike gjuhésore, stereotipet
gé lidhen me graté dhe vajzat, té pérdorura
né mediume masive sikurse éshté
televizioni, kané ndikim té drejtpérdrejté
né ngritien e njé opinioni té caktuar publik
lidhur me statusin dhe té drejtat e grave.

Ekrani televiziv, edhe pse né konkurrencé té
ashpér me magijiné e internetit mban ende
supremaciné e informimit dhe edukimit
publik, dhe kjo ndihet mé sé& shumti né
komunitetet lokale.

Suela Musta

Televizioni, sipas studiuesve té komunikimit
dhe shkencave sociale, duke véné né pah
elementé té semantikés me pérmbajtje paragjykuese ndikon drejtpérsédreijti
né sjellie dhe vlerésime té ndryshme sociale. Sipas kérkimeve shkencore,
stereotipet dhe diskriminimet mes dy gjinive né pérmbajtjet mediatike kané
ardhur duke u shtuar e, pér rriedhojé, edhe impaktet e kétyre modeleve né
shoqéri paragesin rrezik né rritje.

Analiza e gjuhés sé informacionit té disa kronikave televizive nxjerr né pah
raportet komplekse qé gazetarét (gra dhe burra) kané me mendésiné gjinore,
me marrédhéniet burré-grua né shoqéri, duke e pércjellé realitetin shpesh
edhe pérmes stereotipeve.

De juro, fenomeni i stereotipeve pérballet me norma dhe sanksione, té
parashikuar nga Kodi i Transmetimit, g& buron prej ligjit pér transmetimet
audiovizive. Normimi gé parashikon ndalimin e kétij fenomeni dhe té tjeré
gé lidhen me diskriminimin dhe gjuhén e urrejties pérmblidhen tek disa
nene té Kodit t& Transmetimit. Ky Kod orienton garté mediat audiovizive né
transmetimet e tyre pér té respektuar té drejtat e njeriut:

a) pérmes raportimit jo-diskriminues té gazetarit mbi baza gjinore;
b) pérmes pérdorimit té terminologjisé neutrale né aspektin gjinor;

c) pérmes respektimit t& parimeve té privatésisé dhe ruajtja e konfidencialitetit
(mbrojtja e t& dhénave personale).
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Né thelb té Kodit jané normat, kérkesat morale dhe etike, gé duhet té
respektojné gjaté transmetimeve Ofruesit e Shérbimit Mediatik Audioviziv
(OSHMA), si mediume té pavarura gjaté funksioneve té tyre informative,
kulturore, argétuese dhe edukative.

Por, a zbatohen de facto rregullat e parashikuara né Kod dhe me ¢’sfida
pérballen gazetarét né terren dhe né mjediset e televizioneve lokale?

Monitorimi i kronikave té edicioneve informative né disa televizione lokale,
pyetésorét me gazetarét dhe intervistat personale né terren, si dhe analiza e
pérmbajtjes sé ankesave qé depozitohen nga publiku dhe institucionet prané
Késhillit t& Ankesave testojné tezén e kétij punimi se, mentaliteti i audiencave
lokale, por dhe rrethana té tjera social-kulturore pércaktojné konsiderueshém
terminologjiné e pérmbajtjes sé kronikave té televizioneve lokale.

Ajo ¢cka konstatohet éshté se, né térési, mediat lokale kané tendencén té
jené mé té pérpikta dhe mé té pérmbajtura né pasqyrimin e fakteve dhe né
terminologjiné e pérdorur né rastet e dhunés ndaj grave, fenomen qé éshté
vendosur né fokus té studimit, pasi kétu éshté momenti ku stereotipet mund
té evidentohen mé shumé se né rastet e tjera.

Né fokus té punimit jané televizionet lokale té qytetit t& Shkodrés e té Vlorés,
ku analizohen té dhénat e kronikave mbi dhunén ndaj grave té “Real Tv” dhe
“Tv One” né Vioré, dhe “Channel 1” e “Star Plus” né Shkodér. Jané zgjedhur
kéto dy qytete pér arsye té njé tradite té gjaté té zhvillimit t& mediave televizive
lokale, por dhe si zona me publik aktiv ndaj fenomeneve té ndryshme sociale,
pérfshiré dhe ato t& dhunés me bazé gjinore.

Cfaré rezulton nga monitorimi i terminologjisé sé kronikave té televizioneve
lokale, qé kané pasqyruar ¢éshtje t&€ dhunés ndaj grave? Gazetarét (burra
dhe gra) kané shfaqur rigorozitet né pérdorimin e gjuhés sé kronikave, duke
evituar pérdorimin e stereotipeve apo shprehjeve gé cenojné etikén. Té rralla
jané konstatimet kur gazetari tejkalon etikén, duke e pyetur gruan e dhunuar
- subjekt i kronikés (Vloré, 7 gershor 2016) rasti i dhunimit t& njé néne me dy
fémijé nga bashkéshorti i saj né mjedis publik - gjaté intervistés dhe tekstit
té kronikés: “Pse keni gené kaq e duruar gjithé kohés sé dhunés dhe nuk
jeni paraqitur pér té kérkuar urdhér mbrojtje? A ndiheni e sikletosur pas késaj
dhune publike té bashkéshortit tua;...etj”.

Né Shkodér, kronikat me fokus dhunén ndaj grave paragiten edhe mé korrekte
né terminologji, sa u pérket ¢céshtjeve té stereotipeve.

Gazetari i “Channel 17 Bepin Kolvataj thoté se, ¢éshtja e cenimit té etikés
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dhe pérdorimit té stereotipeve ka ardhur duke u evidentuar pas rrities sé
denoncimeve té grave gé dhunoheshin, pasi vite mé paré denoncimet ishin té
pakonsiderueshme: “Vitet e fundit, me shtimin e rasteve té€ denoncuara dhe
punés sé béré nga shogatat g¢ merren me mbrojtjen e grave té€ dhunuara,
apo fenomenin e dhunés né familje né térési, éshté punuar edhe pér gjuhén
qé duhet pérdorur kur raportohen kéto fenomene. Ka ende problematika,
por gé gjaté rrugés, té paktén sa u pérket gazetaréve lokalé né Shkodér, po
rregullohen dhe tregohet njé kujdes i vecanté né raportim”.

Kryeredaktorja Ebrieta Mecaj e “Real Tv” né Vloré thoté se, gazetarét pérpigen
t'u géndrojné korrekt fakteve té terrenit dhe té japin sa mé pak subjektivizém
né interpretimin e tyre: “Né pérgjithési ka njé lloj sensibilizimi, por fatkeqésisht
e démtuara mbetet viktima, e cila etiketohet si fajtore ne opinionin publik dhe
pér kété mjafton t'u hedhesh njé sy komenteve té shikuesve né rrjetet sociale”.

Mos té harrojmé gé Vlora si qytet ende nuk éshté cliruar plotésisht nga
paragjykimet, se “ajo” éshté gjithmoné fajtore dhe, né njéfaré ményre edhe
veté mediat, né kété rast mediat lokale duket se e mbartin frymén e gytetit.

Shpesh keginformimi publik, fjalét e pérdorura apo té papérdorura vijné si
rezultat i njé mentaliteti t&€ mbyllur dhe frika pér té reaguar kundér paragjykimit
té njé komuniteti, i cili né Vloré vijon t& mbetet prezent.

Efrosina Papa, kryeredaktore né “One Tv Vlora”: “Jemi pérpjekur né vijimési
né redaksiné toné t’i shérbejmé njé modeli sjelljeje me géllim parandalimin e
njé gjuhe diskriminuese. Historité e sjella nga raste trafikimi i kemi raportuar
me ndjeshméri ndaj viktimave, duke ruajtur konfidencialitetin, si dhe duke
pérjashtuar gjuhén diskriminuese. Kemi pérjashtuar fjalén prostituté dhe kemi
pérdorur fjalén viktimé. Kjo pér t& mos rénduar edhe me situatén e viktimés,
por dhe pér t& mos cenuar efektivitetin e organeve ligj-zbatuese, si policia
apo gjykata. Né rastet e sulmeve seksuale nuk kemi synuar identifikimin e
viktimave. Po késhtu, gjaté raportimit t& krimeve nga t& miturit mundohemi té
tregojmé vetépérmbajtje né mbrojtje t&€ sé ardhmes sé tyre”.

Po cilat jané sfidat e gazetaréve né raport mes pérzgjedhjes sé gjuhés
korrekte dhe raportimit t€ njé ngjarjeje té réndé, sikurse éshté dhuna ndaj
grave e vajzave?

Njé vit mé paré, njé organizaté pér té drejtat e grave dhe promovimin e tyre
né vendimmarrje -WDN -organizoi njé Pyetésor, projekt bashképunimi me
Autoritetin e Mediave Audiovizive (AMA) lidhur me trajtimin e dhunés me bazé
gjinore dhe té drejtat e grave né televizionet lokale.
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Nga Pyetésori me gazetaré dhe nga verifikimi i céshtjeve né terren u mblodhén
té dhéna té réndésishme cilésore dhe sasiore: 13 gazetaré u shprehén se né
mediat lokale nuk ka diskriminim, ndérsa 9 gazetaré pranuan se né kronika ka
nota diskriminuese dhe stereotipe ndaj viktimés.

Gazetarét konstatuan se profilizimi i gazetaréve mbetet emergjencé né
cilésiné e transmetimeve lokale;

-Né trajtimin e ngjarjes ndikojné tiparet dhe kultura e mentalitetit patriarkal dhe
té mbyllur t& shogérisé lokale;

-Gazetarét jané té ngurté né trajtimin e ngjarjes, pasi né gytete té vogla “té
gjithé njohin té gjithé”;

-Nevoja pér mé shumé seminare dhe forume mes mediave lokale, AMA-s dhe
0JQ té té drejtave té grave dhe fémijéve del si nevojé pér té konfirmuar mé
shumé standarde né punén e mediave;

-Gazetarét mendojné se, nga drejtuesit e redaksive lokale, por dhe nga
gendra né Tirané kérkohet gé né rastet e dhunés né familje, t& transmetohen
sa mé shumé element té skupit (scoop), t& sensacionit né ngjarje, pse jo
dhe géndrime kritike té veté gazetarit ndaj fenomenit. Ky lloj presioni ndaj
korrespondentéve vjen dhe pér shkak té interesave té ndryshme gé ka
“audienca heterogjene e kryeqytetit”, pér lajme té kronikés sé zezé, né
krahasim nga ajo e njé komuniteti mé té vogél dhe mé homogjen, si¢ éshté
publiku i qyteteve té tjera.

Pyetjes nése né median ku punoni a ekziston njé Bord Etike dhe njé Kod
Etike, té 25 gazetarét, target-grupi i Pyetésorit né nivel kombétar, u shprehén:
Nuk ekziston.

Té gjithé gazetarét vlerésuan si té réndésishém ekzistencén e njé Kodi Etike
dhe, posacérisht, njé manuali pér trajtimin e dhunés ndaj grave dhe fémijéve;

-Nése u éshté dhéné njé udhézues apo orientime né trajtimin e rasteve té
dhunés ndaj grave apo ¢éshtje qé lidhen me té drejtat e tyre, 13 gazetaré
u shprehén se nuk kané marré udhézime; 7 gazetaré thané se kané marré
udhézime vetém nga trajnimet e OJQ-ve apo Institutit t& Medias;

-Cfaré mendojné pér rolin edukues dhe ndérgjegjésues té medias
né fenomenin e dhunés apo trafikimit ndaj gruas dhe fémijéve? A ka
diskriminim dhe qéndrim stereotipik ndaj tyre? Media, pérmes gjuhés sé
pérdorur pér té trajtuar fenomenin e dhunés ndaj grave nxit fenomenin
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apo ka rol frenues pérmes informimit dhe ndérgjegjésimit?

14 gazetaré u shprehén se media, pérmes trajtimit t& dhunés né familje me
njé terminologji raportuese, pérvecgse informon, edhe ndérgjegjéson, edukon
dhe publikun. Po kéta gazetaré mendojné se rastet e trajtuara né ményré
jo-rigoroze kané krijuar jo pak mosbesim dhe qasje kritike negativiste ndaj
televizioneve;

10 gazetaré mendojné se media vetém informon, publiku gjykon veté;

12 gazetaré mendojné se media ka njé rol kompleks, t& ndérthurur mes
frenimit dhe nxitjes;

10 mendojné se media frenon publikun;

6 gazetarét sugjerojné se duhen béré sondazhe me target grupe té zgjeruara
me publikun pér perceptimin, pérfshiré dhe besimin e tij mbi mediat pér
trajtimin qé ajo u bén c¢éshtjeve té dhunés.

Pra, njohja e audiencés dhe opinioni i saj mbi rolin e medias éshté shumé e
réndésishme

-Cfaré duhet béré, sipas jush, pér té ulur efektet diskriminuese, pérfshiré dhe
géndrimet me stereotipe gé pasqgyrohen jo rrallé heré né trajtimin né media té
dhunés ndaj grave?

Shumica e gazetaréve u shprehén se, gazetarét e kronikés sé zezé té
profilizohen mé tepér né ¢céshtjet e trajtimit t& dhunés né familje, si dhe té keté
mé shumé bashképunim me institucionet e profilizuara pér té drejtat e njeriut.

6 gazetaré thané se éshté pérvoja qé méson gazetarét né misionin e tyre.

Ndérkohé& nga monitorimet e ankesave gé jané depozituar né AMA rezulton se
vérejtjet e publikut ndaj mediave lokale jané shumé té pakta dhe nuk lidhen me
gjuhén diskriminuese ose stereotipe té& kronikave televizive. Ankesat lidhen
vetém me pérmbajtje t& imazheve me elementé dhune ose té karaktereve té
tjera, sa mé poshté vijon:
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Ankesa

1. Televizioni “Best Channel”, né edicionin e lajmeve té datés 05.02.2018,
ka shfaqur njé kroniké lajmesh té papérshtatshme me pamijet e njé kamera
sigurie pér njé aksident té réndé, té& ndodhur né gytetin e Elbasanit.

2. Ankesa e gytetarit A.H. lidhet me transmetimin e njé filmi né televizionin
“Star Plus” né Shkodér, né orén 21.00, gé sipas tij kishte pérmbaijtje té larté
dhune dhe erotike. Qytetari pretendon se orari éshté i papérshtatshém pér
familjen.

3. Ankesa e ardhur né adresén elektronike té Autoritetit t€ Mediave
Audiovizive nga njé shikues, i cili shprehej se “Tv Rozafa” ka transmetuar, né
datén 24.06.2016, né orar té papérshtatshém disa skena té rénda erotike né
pérmbajtjen e njé filmi artistik.

Disa pércaktime qé derivojné nga analiza e té dhénave

1. Asnjé media lokale apo dhe ato publike kombétare televizive nuk
zotérojné njé Kod Etik apo manual né redaksité e tyre - udhézues qé té
pérfshijé trajtimin e ¢éshtjeve té€ dhunés gjinore dhe ndaj fémijéve né ekranin
televiziv.

2. Gazetarét vlerésojné si njé standard té réndésishém pér punén e tyre
cilésore profesionale, ekzistencén e njé manuali profesional t& dedikuar me
terminologji ligjore pér trajtimin e dhunés ndaj grave dhe fémijéve.

3. Gazetarét shprehen se media televizive né térési luan rol
ndérgjegjésues dhe sensibilizues pér ¢céshtjet e dhunés.

4. Ka dhe géndrime té kombinuara ku media konsiderohet si njé
instrument kompleks informimi gé luan njé rol mes frenimit dhe nxitjes.

5. Gazetarét mendojné se mediat publike kombétare dhe lokale duhet
té rrisin numrin e programeve mbi tema specifike gjinore, si dhe programe
gé trajtojné rrezikun e pérdorimit té stereotipeve dhe diskriminimit gjinor né
mediat audiovizive dhe né internet.

Disa nga instrumentet mé funksionalé pér minimizimin e stereotipeve tek
mediat televizive lokale mund té jené: Trajnimi i gazetaréve nga Instituti i
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Medias, nga veté ekspertét kombétaré ose ndérkombétare té atashuar prané
mediumeve ku ata punojné, qasje mé té shpeshta né teorité e komunikimit
dhe mas-medias, shkémbimi i pérvojave dhe ekspertizave ndérkombétare né
fushén e etikés sé informacionit televiziv. Nga ana tjetér, del réndésia pér té
integruar né punén e medias, treguesit e ndjeshmérisé gjinore, njé Udhézues
ndérkombétar, i hartuar nga UNESCO.

Nevojitet gjithashtu njé rritje cilésore e bashk&punimit dhe shkémbimit té
pérvojave (vecanérisht t& vendeve té BE-sé) mes medias televizive lokale,
AMA-s dhe posacérisht Késhillit t& Ankesave, institucioneve shtetérore
pér té drejtat e njeriut dhe organizatave jogeveritare pér té drejtat e grave
dhe fémijéve, sikurse jané Avokati i Popullit, Komisionarét e té Drejtés sé
Informacionit, Mbrojtjes nga Diskriminimi et;.
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/1 GJUHA E URREJTJES NE BAZA KRAHINORE DHE
ETNIKE NE MEDIAT AUDIOVIZIVE

DR. ALBAN TARTARI

Abstrakt

Mund té rastisen disa forma té gjuhés sé urrejties né mediat
audiovizive shqiptare dhe vecanérisht né televizion, si mediumi
mé i madh dhe mé i pérhapur né shogériné toné. Njé prej kétyre
fenomeneve éshté edhe gjuha e urrejties me baza krahinore dhe
etnike. Kjo gjuhé éshté sofistikuar vecanérisht nga zhargonet e
pérdorur nga gazetarét e lajmeve, gé transmetohen né edicionet
informative apo titrat gé shfagen né ekranet informative.

Etiketimet e personave té dyshuar pér krime t& ndryshme béhen
duke u pérmendur origjinén e tyre krahinore, ashtu si¢ grupime
té ndryshme kriminale gjithmoné mbajné pérsipér emrin e qytetit.
Kemi ende raste né median audiovizive shqiptare gé komunitete
té ndryshme krahinore, si camét, labét, kosovarét etj, etiketohen
apo pérgjithésohen, kur béhet fjalé pér fenomene negative gé
pjesétaré té kétyre grupeve mund té ndérmarrin. Ka studiues
té sociologjisé, qé edhe parodizimet dhe skecet komike né
spektaklet televizive i konsiderojné si njé gjuhé e kamufluar e
mos-tolerimit té tjetrit dhe, po ashtu, edhe si gjuhé e urrejtjes pér
njé komunitet t& caktuar. Nése vihet re me kujdes né televizionet
shqiptare, pavarésisht pérpjekjes pér disa standarde etike,
mund té shquhen shumé raste té promovimit té stereotipeve qé
ekzistojné tashmé pér fqinjét né rajon.
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Shprehjet e tifozerive sportive, gé anatemojné njé qytet apo njé
komb tjetér, gjejné vend shpesh né ekranet televizive, madje
edhe amplifikohen nga media. Fakti gé edhe tifozerité e vendeve
té tjeré e béjné té njéjtén gjé, nuk mund té jeté arsye gé, ajo qé
ndodh né njé grup té vogél tifozésh, té shpérndahet né ményré
virale edhe te grupime té tjeré gé ndodhen fizikisht larg késaj
ngjarjeje.

Gjithashtu, lajmet me tendencé negative lidhur me kéto vende,
gjejné mé shumé vend se lajmet pozitive, gé nuk jané té pakta.
Politika redaksionale gé& synon shikueshméri té larté dhe
klikime né faget e televizioneve né internet, shpesh anon nga
lajmet negative dhe amplifikimi i tyre. Borde té certifikuara dhe
konsoliduara etike, nevojiten né ményré gé té parandalojné kéto
fenomene, si dhe t& marrin masa pér shkeljet gé¢ mund té ndodhin
né mediat audiovizive. Njéherazi, njé ndérgjegjésim mé i madh
i gazetaréve, redaktoréve, regjisoréve dhe gjithé prodhuesve té
pérmbajtjeve radio-televizive duket po ashtu i nevojshém.

Fjalé kyce: gjuha e urrejties, mediat audiovizive, Shqipéri, rajon
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Tashmé éshté pranuar roli i medias né térési dhe
televizionit né vecanti, jo vetém pér té informuar dhe
argétuar publikun e gjeré, por edhe pér t'i dhéné
vend edukimit dhe ruajtjes sé disa standardeve etike
dhe sociale. Shumé autoré e konsiderojné median
edhe si njé pasqyré té shogérisé, ku mjaft céshtje gé
e karakterizojné shoqgériné apo e shgetésojné até,
shpesh gjejné njé vend né hapésirat mediatike.

Por nga ana tjetér, studimet e thelluara pér median,
dhe specifikisht televizionin si media me ndikimin
mé t& madh né boté, theksojné se kemi hyré né njé
periudhé tjetér, ku televizioni ofron modele pozitive
pér shogériné né térési dhe geverisjen né vecanti,
ashtu si¢ e ka edhe fuqginé pér té ndikuar né ményré negative né até shoqéri.

Alban Tartari

Nisur gé nga debati i paré i famshém i drejtépérdrejté televiziv mes
kandidatéve pér President t€ Shteteve té Bashkuara t& Amerikés (SHBA),
Kenedi dhe Nikson né vitin 1960, televizioni mori njé rol té€ réndésishém né
proceset demokratike, si promotori mé i madh i demokracisé. Televizioni u bé
simbiozé e fjalés transparencé. Pérmes tij shogéria pretendonte té arrinte té
prekte tashmé pushtetin, artin, kulturén etj. Por duket se me “prekjen” qé na
ofrohet, shumé individé dhe grupe pretendojné se ideté dhe mendimet e tyre
duhet t& pércillen pérmes medias pér té prekur shogériné né térési.

Televizioni vetvetiu tenton gé t'i sjellé té gjithé né njé mendje pér kulturén,
gjuhén, trendet, modén etj. Studiuesi Bruno Olivier thekson: “Televizioni
masivizon pérmasén kohore, duke béré qé miliona telespektatoré té jetojné
té njéjtén gjé, né té njéjtin cast, dhe duke i béré té ndiejné té njéjtat déshira,
té njéjtat pritie, té& njéjtat pasione”.® Ai shton se né prodhimin audiovizual,
emisionet dhe mesazhet né pérgjithési mendohen tashmé né njé logjiké
fluksesh té pandérprera, gé imponon njé zhdukje té dallimeve.® Pra, nga njéra
ané kemi njé diktat t& ekranit, dhe nga ana tjetér déshiré pér té dalé jashté
kétij diktati nga elementé té shogérisé.

Por si éshté pérkufizimi i asaj qé né anglisht ka marré emértesén “hate
speech”, gjuhé e urrejties? Sipas fjalorit Merriam-Webster, gjuha e urrejties
éshté njé fjalim, deklaraté, shprehje gé shfaq urrejtie pér njé grup té vecanté
té njerézve. Pérkufizime béhen edhe nga fjaloré té tjeré prestigjiozé, qé e
cojné kété ¢éshtje nga grupi deri te individi.

5 Olivier, Bruno. 2015. Shkencat e komunikimit, teori dhe arritje. Tirané: Papirus. F. 174
6 Po aty. F. 180
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Studiuesja Anne Weber, né njé botim té Késhillit t& Evropés pér gjuhén e
urrejtjes, thekson se nuk ka njé pérkufizim té pranuar botérisht lidhur me kété
term, pavarésisht pérdorimit shumé té shpeshté. “Megjithaté shumé shtete
kané adoptuar ligie gé ndalojné rritien e ‘gjuhés sé urrejtjes’, pérkufizimet e
asaj qé ndalohet ndryshojné shumé nga njéri-tjetri. “Vetém Rekomandimi i
Komitetit t& Ministrave té Késhillit t& Evropés 97(20) pér “gjuhén e urrejties” e
pérkufizon si né vijim: termi gjuhé e urrejtjes duhet té kuptohet si pérmbledhje
e té gjitha formave té shprehjes qé shpérndahen, nxisin, promovojné ose
justifikojné urrejtjen rracore, ksenofobiné, anti-semitizmin ose format e tjera
té urrejtjes, bazuar né mungesén e tolerancés, duke pérfshiré: jotolerancén
e shprehur nga nacionalizmi agresiv ose etnocentrizmi, diskriminim dhe
armigési ndaj minoriteteve, emigrantéve dhe njerézve me origjiné migratore”.”
Weber thekson se gjuha e urrejtjes déshiron té godasé dinjitetin e atyre gé
shénjestron, né syté e tyre si dhe né sy té anétaréve té tjeré té shogérisé.cKjo e
dyta mund té ndodhé vetém pérmes mediave, vecanérisht pérmes televizionit
dhe internetit né kohén qgé jetojmé. Studiuesja Weber nénvizon, ndér té tjera,
se ndoshta forca e ligjit pérpiget t& vendosé rregull dhe té parandalojé, vetém
duke kuptuar dhe aplikuar vlerat tona mé té mira njerézore, si dinjiteti, respekti
i ndérsjellté, barazia, demokracia dhe pagja sociale, dhe késhtu mund té
béjmé qé ligji té kuptohet e té funksionojé.® Dhe kjo, sigurisht, gé éshté detyré
po e veté medias.

Né fakt, kur flasim pér gjuhén e urrejtjes sot, duhet té& theksojmé se televizioni
dhe radio nuk jané mediat mé té prekura. Interneti éshté hapésira mé e
prekur nga gjuha e urrejtjes, pasi cdokush e ka mundésiné e komentit dhe
té anonimatit. Por, kemi edhe studime té tjera gé konfirmojné se shumé nga
stereotipet, mendimet dhe géndrimet e gabuara né fakt kané lindur si pasojé
e ekspozimit ndaj pérmbajtjeve televizive dhe radiofonike, si dhe té shtypit
né térési. Pra, né internet, shpesh gjallojné géndrime gé e kané burimin né
mediat tradicionale.

Njé ndér elementét gé ndikon né kété pérplasje &shté diversiteti kulturor brenda
njé shoqérie dhe mes shoqgérive t& ndryshme. Akademiku Artan Fuga e sheh
diversitetin kulturor si njé vleré evropiane, ndérsa thekson se shqiptarét kané
interes té flasin “gjuhén” e diversitetit kulturor. Fuga sjell né shqip géndrimet e
studiuesve dhe filozoféve si Uill Kimlika, Jurgen Habermas, Zhak Derrida dhe
Majkell Volcer. Kéta emra té njohur theksojné se “nuk ka kombe me identitet té

7 Weber, Anne. 2009. Manual on hate speech. Strasbourg: Council of Europe Publish-
ing. F. 3

8 Waldron, Jeremy. 2012. The harm in hate speech. Londér: Harvard University Press. F. 5

9 Po aty. F. 14
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“pastér”’, domethéné pa minoritete dhe kultura té ardhura nga vendet fginje”."°
Dhe mé shumé se kaq, né kohén qgé jetojmé lévizja ajrore e njerézve bén qé
té miksohen edhe kultura gé nuk ndajné té njéjtin kufi dhe hapésiré territoriale.

“Stigmate, dhe apriori negative, konotacione té ndryshme trashégohen
shpesh jo vetém né raportet mes komuniteteve té ndryshme, por edhe qytet
mé qytet e zoné mé zoné, si kudo, te té gjithé popuijt." Problemi éshté kur kéto
stigmate, né ményré té hapur apo té fshehur, gjejné vend né transmetimet
televizive dhe radiofonike. Walter Lipman thekson se “informacioni masiv éshté
i drejtuar nga paragjykime, interesa, dhe ka njé natyré shumé subjektive”.’
Kjo do té thoté se nuk mund té presim njé informacion térésisht té pastér dhe
pa ngjyrime, qofshin kéto edhe thjesht kombétare. Cdo media né fakt flet pér
njé shogéri té caktuar dhe éshté e detyruar té respektojé kodet e saj.

Akademiku Fuga bazohet sérish te Lipman kur shkruan: “lluzionet kolektive
té opinionit publik i transmetohen medias dhe iluzionet kolektive t& medias i
transmetohen opinionit publik, duke krijuar njé koherencé né njé boté iluzore
té ndértuar nga bashkéveprimi media-opinion publik.'

Fatkegésisht ne rastisim disa forma té gjuhés sé urrejtjes né mediat audiovizive
shqiptare dhe vecanérisht né televizion, si mediumi mé i madh dhe mé i
pérhapur né shogériné toné. Njé prej kétyre fenomeneve éshté edhe gjuha e
urrejtjes me baza krahinore dhe etnike. Kjo gjuhé éshté sofistikuar veganérisht
nga zhargonét e pérdorura nga gazetarét e lajmeve, gé transmetohen né
edicionet informative apo titrat gé shfagen né ekranet informative. Etiketimet e
personave té dyshuar pér vepra penale t&€ ndryshme béhen duke u pérmendur
origjinén e tyre krahinore, ashtu si¢ grupime té ndryshme kriminale gjithmoné
mbajné pérsipér emrin e qytetit. Kemi ende raste né median audiovizive
shqiptare gé komunitete t& ndryshme krahinore, si camét, labét, kosovarét
etj. etiketohen apo pérgjithésohen, kur béhet fjalé pér fenomene negative qé
pjesétaré té kétyre grupeve mund té€ ndérmarrin. Shpesh vihen re titra né
kanalet e lajmeve ku thuhet se “vlonjati gélloi tre heré...”, “lagiani u largua
né drejtim té paditur...” etj. Pra, pérdorimi i emrit t& qytetit pérgjithéson né
ményré té ndérgjegjshme apo té pandérgjegjshme banorét e asaj zone me
njé krim/vepér penale, té kryer né njé moment té caktuar nga vetém njé individ
ose grup.

10 Fuga, Artan. 2017. Mediamorfozé dhe metakomunikim. Tirané: Papirus. F. 501
11 Po aty. F. 506
12 Po aty. F. 528
13 Po aty. F. 251

32



Studiues té sociologjisé theksojné se edhe parodizimet dhe skecet komike né
spektaklet televizive jané njé gjuhé e kamufluar e mos-tolerimit té tjetrit dhe,
po ashtu, edhe si gjuhé e urrejtjes pér njé komunitet té caktuar. Fatkegésisht
né kéto spektakle, veté aktoré me origjiné nga kéto zona, pérpigen té
parodizojné karaktere dhe zhargone, duke shénjestruar njé zoné té téré.
Madje, né ményré té papranueshme kemi edhe parodizime té njerézve qé
mund té kené probleme mendore dhe ¢rregullime.

Nése vihet re me kujdes né televizionet shqiptare, pavarérisht pérpjekjes
pér disa standarde etike, mund té shquhen shumé raste t& promovimit té
stereotipeve qé ekzistojné tashmé pér fqinjét né rajon. Njé shembull konkret
do ishte bezdia apo irritimi i shfaqur nga shqiptarét kur dégjojné se serbét
pérdorin termin negativ “shiptari’, ndérkohé qé nuk ka asnjé vrasje ndérgjegjeje
kur ne pérdorim termin “shkjau” pér kété etni. Mjafton t€ shohim me kujdes
lajme gé kané té béjmé me njé incident té€ vecuar sé fundmi né Bularat té
Gjirokastrés, pér té paré ményrén si ne e shohim njé person té njé etnie tjetér.
Né fakt, personi né fjalé ishte shtetas shqgiptar me kombési greke. Por fjala
“greku” né shumé raste pérdorej si dicka e keqe, duke ngatérruar origjinén e
individit me veprimin e tij té gabuar personal, qé éshté gjuajtia me armé dhe
sulmi ndaj forcave té rendit.

E ndérsa dikur televizioni ishte “sundimtari” i vetém mediatik né rang
kombétar dhe pati edhe tentativa globale (CNN, BBC, DW etj.), studiuesi
i njohur Dominique Wolton, duke analizuar komunikimin né shoqériné e
sotme interaktive té internetit, e sheh né kété ményré situatén: “...televizioni
né plan kombétar éshté njé faktor i modernitetit, i kohezionit shogéror dhe
kulturor, i identitetit kombétar, sepse ekziston njé kulturé e pérbashkét. Nga
ana tjetér, né planin botéror, televizioni nuk ka té njéjtin rol, sepse nuk ka njé
kulturé té pérbashkét; pérkundrazi, ai ka njé funksion informativ, zbavités dhe
kontribuon gjithashtu né ruajtjen e identiteteve kombétare”.* Problemi lind kur
ky televizion mbart pérballé miliona shikuesve gjuhén dhe géndrimet e rrugés
pér njé fenomen té caktuar né rang rajonal, kombétar apo ndérkombétar.

Shprehjet e tifozerive sportive, gé anatemojné njé qytet apo njé komb tjetér,
gjejné vend shpesh né ekranet televizive, madje edhe amplifikohen nga media.
Fakti gé edhe tifozerité e vendeve té tjeré e béjné té njéjtén gjé, nuk mund té
jeté arsye gé ajo qé ndodh né njé grup té vogél tifozésh, té shpérndahet né
ményré virale edhe té grupime té tjeré, gé ndodhen fizikisht larg késaj ngjarjeje.
Gjithashtu, lajmet me tendencé negative lidhur me kéto vende, gjejné mé
shumé vend se lajmet pozitive qé nuk jané té pakta. Politika redaksionale gé

14 Wolton, Dominique. 2009. Té shpétojmé komunikimin. Tirané: Papirus. F. 14

i
33



synon shikueshméri té larté dhe klikime né faget e televizioneve né internet,
shpesh anon nga lajmet negative dhe ampilifikimi i tyre. Pér shembull, rrahja e
dy té rinjve shqiptaré né njé rast periferik né njé qytet té Serbisé, zuri pér dité
té téra njé minutazh té gjeré né lajmet né Shqipéri. Ndérkohé, me dhjetéra
organizime rajonale, ku gindra té rinj dhe profesionisté nga Shqipéria marrin
pjesé dhe mirépriten né Serbi, Bosnje, Magedoni etj. nuk gjejné asnjé lloj
promovimi.'®

Gijithashtu mund té vihen re lehtésisht shumé raste té diskriminimeve fetare
dhe gjinore, sidomos pér pjesétarét e komunitetit LGBT. Shpesh, té ftuar
té ndryshém né studio televizive lejohen té thoné cfaré té duan; politika
redaksionale e televizionit distancohet, por gjithsesi, ai ekran éshté pérdorur
pér té pércuar gjuhén e urrejties ose mé sé paku gjuhén e mos-pranimit dhe
mungesén e tolerancés. Pra, kur vijen puna te televizionet dhe radiot, nuk
mjafton vetém distancimi, por edhe mos-pérfshirja dhe deri te bojkotimi i
personave té tillé, gé té drejtén e mendimit, fjalés dhe shprehjes e keqpérdorin
pér té sulmuar njé komunitet té caktuar.

Nga ana tjetér, zotéruesit e mediave nga ana financiare dhe editoriale,
duhet té kuptojné se TV dhe radiot nuk jané proné e tyre, por “proné&”
e qindra-mijéra (ndoshta miliona) dégjuesve dhe telespektatoréve.
Pa kété audiencé, kéto media nuk kané asnjé kuptim dhe asnjé vleré.
Njé vetérregullim mediatik éshté i nevojshém, pér té& garantuar njé gjuhé
té pranueshme demokratike né té gjitha produksionet mediatike. Borde té
certifikuara dhe konsoliduara etike nevojiten, né ményré qé té parandalojné
kéto fenomene, si dhe t& marrin masa pér shkeljet gé¢ mund té ndodhin né
mediat audiovizive. Kjo duhet t& ndodhé nga brenda mediave, si njé filtér qé
nuk do lejonte shfagjen e njé niveli té€ papranueshém té diskursit publik. Ashtu
si¢ u kérkojmé fabrikave dhe uzinave t& médha té vendosin filtra pér t& mos
lejuar gazrat e démshém pér mushkérité tona, ashtu edhe mediat duhet té
vendosin filtra pér t& mos helmuar mendjet tona.

Njéherazi, njé ndérgjegjésim mé i madh i gazetaréve, redaktoréve, regjisoréve
dhe gjithé prodhuesve té pérmbajtjeve radio-televizive duket i nevojshém. Kjo
mund té ndodhé vetém pérmes programeve té vazhdueshme té trajnimit dhe
certifikimit, g¢ mund té jené prioritet i veté mediave audiovizive, por edhe i
Autoritetit t& Mediave Audiovizive (AMA).

15 Ky éshté njé vézhgim i kryer pérgjaté njé viti, gjaté punés me Fondin e Ballkanit
Peréndimor né rajonin e Ballkanit.
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Né njé boté gé ndryshon pérdité, mésimi né vijimési'® éshté njé domosdoshmeéri
pér té pérmbushur gjithashtu standardet né ndryshim. Vihet re qé kanalet mé
né zé né arenén ndérkombétare kané programe té vazhdueshme té trajnimit,
jo vetém né aspektin e ngritjes profesionale té punonjésve, por edhe né
kuptimin e realiteteve té reja dhe situatave té ndryshueshme né rang lokal,
rajonal, kombétar e ndérkombétar. Eshté e pamundur té ecet pérpara drejt njé
mentaliteti té ri, ndérkohé gé jetohet brenda njé mendésie té vjetér. Léndét e
etikés duhet t& marrin réndési parésore edhe né shkollat e komunikimit dhe
té gazetarisé.

Nga ana tjetér, masa mé té ashpra financiare (gjoba) dhe administrative mund
té shihen si njé zgjidhje pérfundimtare, né pérpjekjet pér té€ luftuar kundér
gjuhés sé urrejties. Kemi modele nga vendet demokratike peréndimore, se si
autoritetet e mediave mund té shkojné deri né masa drastike, si ndérprerja e
transmetimeve pér njé kohé té caktuar, né rast se nuk merret seriozisht gjuha
e urrejtjes e pércuar nga kéto media.

Gjithashtu, njé bashképunim mé i ngusht¢ mes medias, AMA-s dhe
institucioneve publike (drejtuesve mé té larté dhe zyrave té shtypit/
komunikimit/marrédhénieve publike) duket mése i nevojshém. Shpesh,
drejtues té institucioneve shkelin rregullat bazé té etikés né fjalimet, deklaratat,
dhe shprehjet gé pérdorin né publik, dhe ¢’éshté mé e kegja, nga foltoret me
emblemén zyrtare té informacionit. Veté mediat, né kushtet normale té njé
shogérie té pérgjegjshme demokratike, do té duhej t'i bojkotonin kéta zyrtaré,
té ¢farédo pjese té spektrit politik pér té vijuar me dalje publike. Zyrat e shtypit
dhe drejtuesit e marrédhénieve publike nuk mund té jené zyrtaré pasivé, por
gardiané té etikés dhe komunikimit demokratik né shérbim té shogérisé.
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/1 GJUHA E URREJTJES: FORMA DHE HAPESIRA QE
GJEN NE EKRANET TELEVIZIVE SHQIPTARE

Doc. Dr. RAMADAN CIPURI

Abstrakt

Nisur nga realiteti gjithépérfshirés pér té gjithé llojet e mediave né
ditét e sotme, pérmbysja e hierarkisé sé dikurshme redaksionale,
apoedheformaterejaté komunikimitté brendshémnéinstitucionet
mediatike, gjuha e urrejtjes, format dhe pérdorimi i saj jané béré
pjesé e pandaré edhe ofertés televizive, e cila mendohet se ka njé
kontroll té rrepté para se t'i ofrohet audiencave. Ky studim do té
analizojé gjuhén e urrejtjes né ekranet e televizioneve shqiptare,
format dhe impaktin qé ajo pércjell né shoqéri. Studimi do té
mbéshtetet kryesisht né njé analizé cilésore, ku do té vlerésohet
si kuadri ligjor rregullues dhe vetérregullues i mediave, po aq
edhe hapésira, format dhe aktorét e pérfshiré brenda medias
né kété fenomen. Studimi pritet t& mbérrij¢ né pérfundime se,
televizionet shqiptare pérgjithésisht shfagen té kujdesshém né
hapésirén gé i kushtojné gjuhés sé urrejtjes, por ajo béhet pjesé
kryesisht e debateve politike dhe pércillet pérmes citimeve té
personazheve té pérfshiré né ngjarje.

Fjalét kyce: gjuha e urrejtjes, televizionet, lajme, etika né media
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“LIRIA E SHPREHJES” PERBALLE “GJUHES SE
URREJTJES”

Ményra se si éshté trajtuar “Liria e shprehjes”
dhe “Gjuha e urrejtjes” nga ligjvénésit dhe
studiuesit né vende té€ ndryshme té botés
ka nxitur pagartési t& shumta né Kkufijté
e asaj se ku nis e mbaron e para dhe ku
fillon e dyta. Kjo situaté, né vetvete, krijon
paqartési né trajtimin e fenomeneve dhe
né masat qé& duhen ndérmarré ndaj tyre.
Raporti midis tyre ka pésuar njé paqartési
akoma mé té madhe, sidomos varésisht
zhvillimeve teknologjike né té cilat éshté
pérfshiré teknologjia e informacionit.

Liria e shprehjes éshté ndér té drejtat e para
té pércaktuara né Kushtetutén e Republikés " “Ramadan Cipuri
sé€ Shqipérisé, ku né nenin 22 pika 1 té tij

thuhet shprehimisht se “Liria e shprehjes éshté e garantuar”. Nga ana tjetér,
Neni 265 i Kodit Penal, i dedikohet “Nxitjes sé urrejties ose grindjeve” dhe
pércakton se “Nxitja e urrejtjes dhe e grindjeve, pér shkak té racés, etnisé,
fesé ose orientimit seksual, si dhe pérgatitja, pérhapja ose ruajtja, me géllim
pérhapjen e shkrimeve me pérmbajtje té tilla, e kryer me ¢do mjet ose formé,
dénohet me burgim nga dy deri né dhjeté vjet”."”

Analizuar né njé rrafsh ndérkombétar, liria e shprehjes buron nga aktet juridike
ndérkombétare. Rregullimi i paré ndérkombétar né lidhje me kété ¢éshtje u bé
né vitin 1948, me nénshkrimin e “Deklaratés Universale pér té Drejtat e Njeriut”,
e nénshkruar nga Asambleja e Pérgjithshme e Kombeve té Bashkuara, e cila
né nenin 19 té saj vleréson se “Gjithkush ka té drejtén e lirisé sé mendimit

17 Kodi Penal i Republikés sé Shqipérisé. 2016. (Kuvendi i Republikés sé Shqipérisé).
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dhe té shprehjes; kjo e drejté pérfshin liriné e mendimit pa ndérhyrje, si dhe
liriné e kérkimit, marrjes dhe njoftimit t& informacionit dhe ideve me c¢farédo
mjeti qofté, pa marré parasysh kufijté”.'® Kjo deklaraté u pasua nga shumé
konventa té tjera ndérkombétare, té cilat pérforcojné gjithnjé e mé shumé
liriné e shprehjes sé individéve.

Nga ana tjetér, masat kundér gjuhés sé urrejties kané nxitur shumé vende
gé té miratojné ligje shumeé té rrepta. Sipas njé ligji t& miratuar né gershorin e
vitit 2017, né Gjermani u kérkohet kompanive té mediave sociale té largojné
postimet e paligijshme ose té paguajné gjoba gé arrijné deri né 50 milioné
euro. Pérballé kétyre masave dhe ligjeve, né shumé vende ka pasur edhe njé
valé skepticizmi té ekspertéve, se situata mund té derivojé né censuré dhe té
kufizojé liriné e shprehjes.

“Nga debatet e ekspertéve dhe nga propozimet e shumta pér kété, mund
té nxjerrim njé pérkufizim sintetik i cili, para sé gjithash, do té jeté doktrinar:
Gjuha e urrejties éshté njé lloj i t& shprehurit i dizenjuar gé té promovojé
urrejtje né bazé té racés, religjionit, pérkatésisé etnike, origjinés kombétare,
gjinisé, orientimit seksual, prejardhjes klasore/sociale, pengesave trupore ose
mendore”."®

Nisur nga kjo situaté dhe nga pércaktimet qé Kodi Penal i Republikés
sé Shqipérisé bén né lidhje me gjuhén e urrejties, ngremé pyetjen se ku
pozicionohen televizionet shqiptare né raport me mundésité dhe hapésirén
gé i ofrojné pérmbajtjeve té tilla?

Gjuha e urrejtjes né diskursin mediatik dhe ndikimi qé ka né shoqéri

Qé né fillim té késaj analize, duhet theksuar se “té vlerésosh njé sjellje té
pérgjegjshme etike si kufi t& censurés éshté njé absurditet. Etika nuk éshté
censuré. Etika mbron dhe pasqyron botén e vlerave, dhe kryesisht vlerat dhe
dinjitetin njerézor.”° Jané té rrallé ata studiues qé do ta kundérshtonin liriné e
medias, por, nga ana tjetér kjo liri nuk do té thoté se veté media mund dhe duhet
té pérjashtohet nga pérgjegjésia gé ka. Nuk ekziston asnjé lloj lirie, pérfshi
kétu edhe liriné e shprehjes qé té jeté absolute. “Ajo kufizohet nga detyra

18 Deklarata Universale pér té Drejtat e Njeriut. 1948. (Asambleja e Pérgjithshme e
Kombeve té Bashkuara, 10 Dhjetor). Neni 19

19 Mihajllova, Elena, Jasna Bagovska, dhe Tome Shekerxhiev. 2013. Liria e shprehjes
dhe gjuha e urrejties. Shkup: Polyesterday. F.24

20 Drozdz, Michat. T. 35 (2016) nr 5. «Hate Speech in Media Discourse.» Acta Universi-

tatis Lodziensis. Folia Litteraria Polonica. F.20.
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pér té respektuar dinjitetin e té tjeréve dhe liriné e tyre legjitime. Nuk duhet
té shkruhen, té krijohen dhe té transmetohen programe nése ato démtojné té
vértetén: jo vetém té vértetén faktike qé pércillet, por edhe ‘té vértetat rreth njé
genieje njerézore’, dinjitetit t& njé personi né té gjitha dimensionet™'.

Realiteti artificial i urrejtjes qé buron nga media

Studiues té ndryshém kané vené theksin mbi konfrontimin gé ndodh midis
realitetit gé pércillet nga media dhe atij gé¢ ndodh né té vérteté. Mesazhet
qé pércillen pérmes medias, né rastin konkret pérmes ekranit té televizionit,
shpesh heré nxisin realitete artificiale pér njeréz gé vijné dhe gé u pérkasin
formimeve té ndryshme social-kulturore. Kéto realitete artificiale varen nga
aktoré té ndryshém, duke nisur nga politikat redaksionale t&€ medias, e deri tek
profesionalizmi apo géllimi gé mund té keté edhe veté gazetari qé raporton,
por pse jo edhe nga botékuptimi (interpretimi, kegkuptimi, aftésité) qé grupe té
caktuara shogérore mund té shfagin né lidhje me historité e trajtuara pérmes
medias. Té ekspozuar pérballé kétyre imazheve, audiencat arrijné deri né até
piké sa té mos béjné dallime midis realitetit qé paraqitet né ekran dhe atij gé
éshté né té vérteté. Pérgjithésisht triumfon realiteti artificial i ndértuar pérmes
pérmbajtjeve qé burojné nga media. Nése do ta analizonim kété ndikim duke
iu referuar efekteve gé mund té keté gjuha e urrejties qé buron nga media,
mund té themi se kjo qasje mund té krijojé realitete artificiale té urrejtjes, té
cilét me kalimin e kohés dhe pérmes proceseve t€ ndryshme mediatike mund
té sjellin pasoja té médha sociale dhe té pérshkallézuara.

Studiuesi polak Michat Drozdz né “Institutin e gazetarisé dhe komunikimit
social”, prané “Pontifical University of John Paul IP’, ka analizuar kété ¢éshtje,
duke e paragitur realitetin qé pércillet pérmes medias si pércaktues pér
realitetin e perceptuar nga audiencat, edhe pse né té vérteté ai mund té jeté
ndryshe.?? Sipas Drozdz, realiteti po formésohet gjithnjé e mé shumé sipas
rregullave t& mediave. Gjuha e urrejtjes sé medias adopton disa karakteristika
performuese, té cilat krijojné njé boté artificiale té urrejtjes. Kjo boté depérton
né botén reale t& marrédhénieve ndérpersonale.

Sé dyti, bota mediale dhe realiteti pérplasen né njé piké, duke relativizuar
dhe mjegulluar gjithnjé e mé shumé kufijté e realitetit g& po ndértohet pérmes
medias. Né kété ményré, audiencat po humbasin aftésité pér té béré dallimin
midis urrejties né realitet dhe pérshkrimit gé i béhet asaj né media.

21 Po aty. F.23
22 Drozdz, Michat. T. 35 (2016) nr 5. «Hate Speech in Media Discourse.» Acta Universitatis
LodZziensis. Folia Litteraria Polonica. F.24.
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Mé tej, Drozdz thoté se sot ka shumé politika gé ndérmerren dhe organizohen
vetém falé mundésisé qé ekziston pér tu paraqgitur dhe promovuar pérmes
medias. Media zotéron aftési pér té krijuar emocione té forta urrejtjeje né
realitetin gé ekziston pértej saj.

Media arrin té ndikojé né pagartésiné e vijés dalluese midis realitetit né terren
dhe ményrés se si ai paraqitet né ekran. Forma dhe ményra se si raportohet
njé ngjarje perceptohet nga audiencat si nj¢ model real i historisé, dhe bén qé
kuptimi mbi realitetin, gjithnjé e mé shumé té formohet nga imazhet e fiksuara
pérmes raportimeve mediatike.

Problemi né kéto raste géndron né até se pérmes raportimeve té késaj natyre,
duke i dhéné hapésiré gjuhés sé urretjes dhe ngrities e zhvillimit t& disa
realiteteve artificiale, media mund té nxisé armigési e konflikte t& ndryshme;
mund té prodhojé njé lloj mendésie dhe psikologjie turmash “Ne kundér tyre”;
mund té injorojé njérén palé dhe té lartésojé palén tjetér, duke i hapur késhtu
rrugé stereotipeve té shumta gé mund té rezultojné né konflikte me pasoja
fatale pér shogériné.

Televizionet shqiptare dhe gjuha e urrejtjes

Si¢ e pérmendém edhe mé sipér, Kodi Penal i Republikés sé Shqipérisé e lidh
kété fenomen me urrejtjen dhe grindjen qé mund té shkaktohet pér shkak té
racés, etnisé, fesé ose orientimit seksual.

Qé né fillim vlen té theksohet se televizionet shqiptare, né vija té pérgjithshme
jané treguar té kujdesshém pérsa i pérket nxitjes sé urrejties dhe grindjes
gé mund té burojé nga pérmbajtjet raciste, anti-fetare apo homofobe. Ky
kujdes, sic mund té burojé nga kuadri legjislativ gé rregullon kété ¢éshtje,
po ag mund té jeté edhe si rezultat i normave sociale qé karakterizojné
shogériné shqiptare né pérgjithési. Jané shumé té rrallé ato raste, pér t& mos
théné se nuk ekzistojné, ku nga punonjésit e medias, pérfshi kétu gazetaré,
moderatoré, drejtues té tyre, etj., t& dégjohen vlerésime gé cenojné dinjitetin e
njeriut pér arsye té racés, besimit fetar, apo qasjes seksuale. Por, pavarésisht
késaj, gjuha e urrejties dhe dhuna verbale né ekranet e televizioneve tona
na shfaget né sasi té konsiderueshme pérmes citimeve té personazheve qé
pérfshinen né pérmbajtjet informative, po aq edhe né formatet Talk Show
té kudogjendura né pothuajse ¢do operator audio-viziv, apo pse jo edhe né
kategori té tjera ku pérfshihet programacioni televiziv.

Pas ndryshimeve té regjimit né fund té shekullit t& kaluar, shogéria shqiptare
éshté pérfshiré nga njé shkallé e larté politizimi. Rol né kété gjé ka luajtur
padyshim edhe forma e raportimeve mediale, e cila i krijon hapésira té gjera
komunikimit politik, e qé fatkegésisht shogérohet me akuza té ndérsjella dhe
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njé dhuné té vazhdueshme. E ekspozuar pérballé njé¢ komunikimi té till€,
shogéria shqiptare ka shfaqur nivele té larta politizimi.

Nga njé analizé gé mund t’i béhet pérmbajtjes mediatike qé pérfshin edhe gjuhé
urrejtjeje, ndér shumeé té tjera gé mund té ekzistojné, vémé re dimensionet e
méposhtme té pérdorimit té saj.

E para, gjuha e urrejties e pércjellé pérmes personazheve té pérfshiré né
historité e raportuara targeton grupe/individé té vecanté. “Né té gjitha
pérkufizimet qé i béhen gjuhés sé urrejtjes, ato véné theksin se ajo bazohet
né karakteristika té& veganta té grupeve té ndryshme, si origjina etnike, fetare
etj”.»8

Sé dyti, kjo lloj gjuhe synon nxitjen e urrejties dhe té dhunés. Njésoj si mé
sipér, té gjithé pérkufizimit e kétij fenomeni fokusohen né dhunén gé njé gjuhé
e tillé mund té pasojé.

Sé treti, gjuha e urrejtjes synon organizimin e sulmeve apo aksionit gé mund
té burojé nga emocioni gqé ajo shkakton tek audiencat e ndryshme.

Varésisht kétyre dimensioneve, vlen té analizojmé edhe disa raste gé jané
shfaqur dhe vijojné té shfagen né ekranet e televizioneve shqiptare.

Gjuha e urrejtjes pérmes edicioneve informative

Edhe pse lajmet e kronikés jané ato gé zé&né hapésirén mé té madhe té
kohés televizive né edicionet informative té televizioneve shqiptare, né fakt
gjuhén e urrejties e ndeshim mé shumé né lajmet rreth aktualitetit politik, né
diskursin publik té politikanéve, i cili pércillet pérmes kanaleve mediatike.
Pérfagésues té kaheve té ndryshme politike shkémbejné akuza e fyerje mes
tyre, ndérkohé gé televizionet i pércjellin ato heré té filiruara, e mé shpesh
ashtu si¢ burojné. Kjo éshté njé situaté gé ushqgen njé séré dilemash etike,
né kushtet kur ményrat e raportimit televiziv jané té formave té ndryshme dhe
mundésité pér nivel profesional raportimi variojné sipas tyre. Forma kryesore
e pérmbajtjes sé edicioneve informative éshté ajo e regjistruar mé paré dhe e
pérgatitur pér publikim duke kaluar pérmes filtrave redaksionalé. Ményra tjetér
éshté raportimi live nga vendi i ngjarjes, si salla e Kuvendit, seli t& subjekteve
politike, sheshe etj..

Té dyja rastet kané specifikat e veta té raportimit, por dilemat etike dhe
pérgjigjet ndaj tyre vlejné pér t'u diskutuar mé shumé né rastin e paré. Kjo,
pasi aty ekziston koha dhe mundésia pér té diskutuar dhe pér té vendosur disa
standarde para se lajmi t'i shérbehet publikut. Kjo gjé duket mé e véshtiré pér
t'u administruar né transmetimet direkte, ku pse jo, né shumé raste mund té

23 Fortuna, Paula, dhe Sérgio Nunes. 2018. «A Survey on Automatic Detection of Hate
Speech in Text.» ACM Computing Surveys. doi:https://doi.org/10.1145/3232676. F.5

£
41



gjenden edhe justifikime té pranueshme pér standardet e etikés profesionale.
Shqgetésimi yné géndron pikérisht aty ku redaksité e kané mundésiné pér ta
béré, por nuk e kalojné informacionin si¢ duhet pérmes filtrave redaksional,
duke e pércjellé até me nota té larta urrejtjeje e fyerjeje, pasojat e sé cilave
mund té jené té paparashikueshme. Kéto raste jané nga mé té ndryshmet,
duke nisur nga postimet né profilet publike né rrjete sociale té drejtuesve té
larté politiké, e deri tek deklaratat gé mund té bé&hen népér debate té ndryshme
televizive.

Njé rast, i cili mund té konsiderohet banal pér diskutime té késaj natyre, por
gé u transmetua gjerésisht nga pothuajse té gjithé kanalet televizive, ishte
mesazhi i unifikuar i tre funksionaréve socialisté, Kryeministri Edi Rama, ish
ministri i Brendshém Saimir Tahiri dhe Kryetari i Bashkisé Durrés, Vangjush
Dako, kur né situata t& ndryshme pérséritén té njéjtén shprehje, “Nuk ka bir
k*rve gé...”. | pari ishte z.Rama, i cili né vitin 2002, asokohe kryetar i Bashkisé
sé Tiranés, u pérball me njé komision parlamentar pér t& hetuar abuzimet
e Bashkisé, né lidhje me ndrigcimin e rrugéve dhe koncertin e “Scorpions”.
Shprehja e mésipérme u pérdor gjerésisht népér media, por pse jo edhe né
spotet e kampit opozitar. Mé tej, ishte Saimir Tahiri, i cili né momentin gé
u pérball me akuzat pér pérfshirje né trafikim 1éndésh narkotike, mé 19 prill
2018, pérdori gjuhén e shefit té tij, duke théné se “s’e besoj se do keté bir
néne dhe bir k*rve qé t& mé ndalojé pér té béré drejtési”. | treti ishte Vangjush
Dako, i cili mé 25 tetor 2018, né studion e emisionit “Opinion” né TV Klan citoi
té njéjtat fjalé, pér njé situaté té ngjashme. Té tri kéto raste gjetén hapésiré né
edicionet informative té pothuaj té gjithé televizioneve. Pér shumé analisté,
kjo shprehje u vlerésua si njé kod i vecanté komunikimi, pérmes té cilit dy té
fundit i dérgonin mesazhe shantazhuese shefit té tyre.

Eshté e véshtiré t& pércaktosh se sa redaksité e informacionit kané diskutuar
pér njé dileme etike rreth ményrés sé publikimit t& kétij rasti. Por, aty duheshin
diskutuar sé paku dy alternativa.

E para, fjalét e tre personazheve duhej té pércilleshin si¢ ishin, pasi pérmes
tyre qytetarét shqgiptaré mund t'i vierésonin ato si kode té fshehta komunikimi
dhe shantazhi gé personazhet né fjalé i bénin njéri-tjetrit dhe do té kuptonin
mé miré aferat dhe shkeljet ligjore né té cilat ata mund té ishin pérfshiré.

E dyta, a duhet gé njé gjuhé e tillé, e pérdorur pérgjithésisht né mjedise krejt
informale dhe té pazakonta, t'u pércillet audiencave té gjera, gjé kjo qé mund
té nxisé shgetésim, nervozizém dhe reagim.

Edhe né edicionet informative kryesore té televizioneve kombétare gjen tituj
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té tillé gé nxisin debate té gjera etike né lidhje me kété c¢éshtje, si “Rama
pér Bashén: Konferencé shtypi me diarre intensive. 23 shkaqge pér padi” né
TV “Top Channel” mé 30 tetor, 2018, e ngjashme kjo edhe né TV “Klan” dhe
shumé kanale té tjera.

Njé ndér shumé raste gé vlen té diskutohet pérsa i pérket gjuhés sé urrejtjes
sé pércjellé pérmes edicioneve informative, por jo vetém, éshté raportimi gé iu
bé nga televizionet shqiptare ceremonisé sé varrimit t&€ Kostandinos Kacifas,
i cili u géllua pér vdekje nga forcat RENEA, pasi gélloi me armé zjarri pér disa
minuta ndaj efektivéve té policisé. Shumé prej ekraneve televizive shqiptare
transmetuan live ceremoniné né fjalé, ku ndér té tjera u dégjuan edhe thirrjet
e qytetaréve greké té pranishém aty, si “Vorio Epiri &shté Greqi”, “Maqgedonia
éshté Greqi”, “Gjaku na thérret té djegim shqiptarin”, “Shqiptaré té poshtér”,
“Zjarr kundér genve shqiptaré”, “Gazetarét shqiptaré jané té poshtér”, etj.

Dilema e paré pér njé redaksi informacioni né lidhje me kété rast éshté se
a duhej transmetuar live, apo jo. Kjo njékohésisht pérbén edhe njé dileme
deontologjike pér grupin e gazetaréve té pérfshiré né raportim. Nga aspekti
deontologjik, dilema gé kérkon pérgjigje né kété rast éshté nése transmetimi
direkt ka ndikim né kuptimin dhe qgartésimin mé té miré té situatés, apo ka
efektin e kundért gé mund té nxisé njé reagim agresiv té qytetaréve shqiptaré,
gjé gé mund té pérshkallézonte akoma mé tej konfliktin mes paléve. Ky konflikt
me baza etnike, mund té kishte pasoja sa diplomatike, po aq edhe sociale
dhe ekonomike pér popujt e té€ dy vendeve. Né mungesé t& mundésisé pér
té transmetuar ¢do detaj rreth zhvillimeve né vendin e ngjarjeve, apo edhe té
preferencés sé operatoréve dhe gazetaréve pér t'u pozicionuar atje, ekrani
televiziv ndikon pikérisht né ndértimin e realitetit artificial gé u citua mé
sipér, duke e formésuar até né mendjen e njerézve si dicka té vérteté dhe té
panegociueshme.

Dilema e dyta né kété rast éshté nése gazetari duhej té transmetojé dhe té
pércjellé ¢cdo detaj gé ndodh né vendin e ngjarjes, apo t'i pérmbledhé ato
né njé fjali. Nése do t'i raportojé té gjitha fyerjet dhe sharjet me nota té larta
raciste dhe urrejtje etnike, atéheré aty duhet té pérmenden té gjitha sloganet
e pérmendura mé sipér. Nga ana tjetér, njé fjali pérmbledhése, si “Gjaté
ceremonisé sé varrimit pjesémarrésit hodhén edhe slogane raciste...” mund
té ishte njé tjetér alternativé. Gazetaréve dhe drejtuesve té redaksive té
informacionit u duhej qé né kété rast té pérllogarisnin miré pasojat e mundshme.

Njé tjetér dilemé gé duhej analizuar éshté edhe komunikimi midis gazetarit
né studio dhe atij né terren. Pérgjithésisht, gazetari né studio nuk arrin dot té
pércaktojé situatén né terren, duke iu drejtuar gazetarit né vendin e ngjarjes
me pyetje té& ndryshme, apo duke i kérkuar atij qé té intervistojé personazhe
g€ jané té pranishém. Pér rastin né fjalé€, moderatorét nga studiot televizive
u kérkonin gazetaréve né terren pikérisht kété gjé, qgé té silinin para kameras
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pjesémarrésit né ceremoniné e varrimit t& Kacifasit. Duke mos i njohur té
pranishmit, gazetari né terren mund t'ia drejtonte mikrofonin gjithkujt qé ishte
i pranishém aty, gjé kjo gé varésisht géndrimit dhe bindjes sé tyre, ose mund
ta mitizonte mé shumé viktimén, ose mund dénonte akoma mé shumé né
opinionin publik ndaj tij. Pra, kéto situata kérkojné njé vlerésim shumé té
kujdesshém, pasi edhe raportet e aktoréve té ndryshém né gjithé zinxhirin e
transmetimit té informacionit jané shumé delikaté.

Gjuha e urrejtjes pérmes programeve Talk Show

Njésoj si né rastin edicioneve informative, gazetarét shqiptaré pérgjithésisht
tregohen té matur pérsa i pérket gjuhés qé ata veté pérdorin né lidhje me
kété fenomen. Por, nga ana tjetér, fenomeni i gjuhés sé urrejties duket se
gjen terren pérmes temave qé trajtohen dhe té ftuarve né studio. Eshté tipike
e kétyre lloj emisionesh gé debatet t'i zhvillojné pérmes té ftuarve qé ndajné
piképamje t& kundérta, mundésisht gé nuk ndajné asgjé té pérbashkét. Kjo
gasje duket se nxit ritmin e bisedés dhe debatit né studio, duke e béré até
mé térheqgés pér audiencat. Né jo pak raste vihen re gazetaré gé drejtojné
emisione me ndjekshméri shumé té larté, gé u drejtohen té ftuarve me kérkesa
si “Mos ma ul ritmin!”, “Mé shumé tempo!” etj. Déshira pér té pasur diskutime
me nota té larta debati, duket se stimulon dhe pércakton edhe atmosferén né
té cilén pérfshihen té pranishmit né studiot televizive.

Ndér shumé raste té tjera, njé temé gé mund té shtrohet pér diskutim dhe
qé ka pércjellé gjuhé té réndé urrejtjeje éshté ajo e titulluar “Parada pro gay
dhe kundérshtarét”, e cila u transmetua pérmes emisionit “Opinion” né TV
“Klan”, mé 2 prill 2012. Té pranishém né studio ishin Delina Fico, aktiviste e
té drejtave té njeriut, Kristi Pinderi, aktivist kundér homofobisé, Arian Cani, i
prezantuar si gazetar liberal qé shfaget né mbrojtje té té gjithé minoriteteve.
Pérballé tyre ishin renditur Anjeza Xhaferaj, pedagoge dhe qé shfaget me
veshje sipas pércaktimeve té besimit islam, Pastor Akil Pano, Murat Basha,
nénkryetar i Partisé Lévizja e Legalitetit. Mjafton té citosh vetém disa nga fjalité
e shprehura nga pjesémarrésit né kété emision pér té shpjeguar urrejtien gé
mund té ushgehej pérmes tij tek masat e gjera. Pas njé shkémbimi fyerjesh
midis té& pranishméve dhe vlerésimit t& z.Pinderi se, fémijét nuk duhet té
ushgeheshin nga mendimet e baballaréve gé kané gasje homofobike, reagimi
i z.Basha ishte: “Nése djali im do té té dégjonte ty, atéheré do ta hidhja nga
dritarja”. Pyetjes sé Kristi Pinderit se “nése fémija juaj do té ishte homoseksual,
cfaré do t'i thonit?”, Murat Basha i pérgjigjet: “Me shpresén tek Zoti, e them
publikisht! Do t'i gjuaja plumbin ballit! Pastaj do té pranoja té shkoja né burg”.

Edhe pse né transmetimet direkte kéto jané situata g& mund té dalin nga
kontrolli, pér t'u diskutuar mbetet fakti i mosndérhyrjes sé moderatorit né
studio, i cili mund t€ mendonte pér mundésiné e ndérhyrjes né debat dhe mos
lejimit t€ arritjes deri né até piké. Né kété rast mund t€ ngremé njé céshtje
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té réndésishme diskutimi etik, varésisht edhe pasojave qé mund té kishte
njé emision i tillé. Dihet gé shoqéria shqiptare vijon té jeté e mbyllur ndaj
céshtjeve gé kané té béjné me pranimin e té drejtave té komuniteteve Gay.
Mund té keté shumé prindér, té cilét nuk i pranojné fémijét gé té jené pjesé e
kétyre komuniteteve. Varésisht mesazhit gé po pércillej né studio dhe ndikimit
qé kané emisione té tilla tek shogéri té paedukuara mjaftueshém mediatikisht,
a do té ishte e pamundur gé ndonjé prind me qasje té theksuara konservatore
té nxirrte pistoletén dhe té géllonte mbi fémijén e tij homoseksual? Kjo dhe
shumé té tjera mund té jené dilema ndaj té cilave mediat dhe gazetarét duhet
té tregojné kujdes, sidomos kur béhet fjalé pér pasoja me kosto té larta.

Pérfundime dhe rekomandime

Sé pari, duhet vlerésuar fakti se literatura né lidhje me gjuhén e urrejtjes
né pérmbajtjet televizive éshté e kufizuar dhe kjo fushé kérkon studime té
thelluara né lidhje me impaktin gé ky fenomen ka mbi audiencat.

Pavarésisht kujdesitindividual dhe pérpjekjes pért’'u zhveshur nga pérgjegjésia
e transmetimit t& mesazheve gé pérmbajné gjuhé urrejtjeje, mediat shqiptare
e lejojné até té gjejé hapésiré dhe kohé televizive té gjeré. Problemi mé i
madh né lidhje me kété rastiset né transmetimet direkte gé mund té jené si né
edicionet informative, po aq edhe né emisionet e transmetuara né kohé reale.

Nga njé analizé cilésore e pérmbajtjes televizive né pérgjithési, vihet re se
redaksité e informacionit, por edhe né ekipet gé angazhohen pér emisione té
vecanta, kérkojné pérpjekje mé té médha vetérregulluese me fokus trajtimin e
ngjarjeve gé pércjellin gjuhé urrejtjeje.

Autoritetet rregullatore duhet té pércaktojné njé strategji mé té garté né lidhje
me trajtimin e rasteve té tilla, duke forcuar masat e nevojshme, t&€ ngjashme
ato me praktika né vende té zhvilluara. Pér té gjithé skeptikét e kétij sugjerimi
pér censurim té lirisé sé medias, na duhet té risjellim né vémendje se té
raportosh bazuar né parime etike, kurrsesi nuk éshté censuré pér mediat.

Sé fundi, por gé éshté edhe mé e réndésishme, televizionet shqiptare duhet té
ngrené bordet e etikés, té cilét jané shumé té réndésishém né epokén pérmes
sé cilés media po kalon.
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LAJMET E KRONIKES: DETAJET QE NXISIN
STEREOTIPE DHE URREJTJE TEK AUDIENCAT

Dr. ERLIS CELA

Abstrakt

Media shqiptare e pas periudhés komuniste ka adaptuar njé
model t& mbulimit té aktualitetit, i cili fokusohet sé tepérmi te lajmi
i kronikés sé zezé. Krahas zhvillimeve sociale, arsye gé lidhen
direkt me problematikat e veté tregut t&¢ medias, komunitetit té
gazetaréve né Shqipéri apo modeleve té ndryshme té adoptuara
nga mediat e vendeve fqinje, pér mbulimin e aktualitetit pérbéjné
grupin e dyté té arsyeve se pérse kemi njé pérgéndrim kaq té
madh té lajmeve té kronikés né hapésirén toné mediatike.

Pavarésisht hapésirés qé ze kronika né informacionin e pércjellé
nga mediat audiovizve, mé i réndésishém mbetet fenomeni
i gjuhés sé pérdorur né lajmet e késaj natyre. Zhvillimet
teknologjike ashtu si¢ kané cuar né sakrifikimin e disa parimeve
deontologjike dhe profesionale té profesionit t& reporterit, kané
shtuar presionin e nxitur nga konkurrenca pér lajmin e minutés,
sé fundit.

Nga ana tjetér tregu i pa stabilizuar i mediave audiovizive né
vend, informaliteti, apo vullneti pér té ndértuar njé korrnizé
vetérregulluese nga ana e gazetaréve, con shpesh né pérdorimin
e njé gjuhe té papérshtatshme pér normat e gazetarisé. Gjuha e
pérdorur nga gazetarét né raste té caktuara, qgé mbart element
paragjykues, té cilét mund té nxitin stereotipet pér kategori té
ndryshme té shoqérisé, apo né disa raste edhe urrejtje, pérbén
sot njé nga sfidat mé té réndésishme pér gazetariné e kronikés
né vendin toné.
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Dukuriné e gjuhés sé urrejtjes e vérejmé si njé dukuri gé nxitet
nga nevoja pér té krijuar sensacion dhe pér té pérfituar mé tepér
vémendje nga audiencat. Duke gené e tillé né lajmet e kronikés,
elementé té gjuhés sé urrejties i vérejmé mé tepér né titujt e
lajmeve, apo né strishat qé shogérojné kronikén né edicione
informative né televizion.

Ndérkohé gé njé tjetér hapésiré brenda lajmeve té kronikés, ku
mund té vihet re mé tepér prania e gjuhés sé urrejtjes, éshté
intervistimi i t& aférméve té viktimave, apo personave té prekur
nga ngjarje té rénda. Intervistat e kétyre personave qgé jepen
si element pasurues i kronikés sé lajmit, mbartin shpesh gasje
emocionale dhe thirrje pér vetégjyqgési, té cilat pérbéjné njé rast
tipik té pércjelljes sé gjuhés sé urrejtjes nga mediat audiovizive.

Ky studim synon té marré né analizé situatén e pérdorimit
té gjuhés sé urrejties né median shqiptare, duke pérdorur
analizén e gasjeve teorike, analizén krahasimore dhe studimin e
rasteve nga konteksti mediatik shqiptar. Fokusi i analizés éshté
pérdorimi i detajeve gjuhésore gé nxisin stereotipe dhe urrejtje
tek audiencat.

Fjalé kyce: media, gjuha e urrejtjes, stereotipe, lajmi, kronika
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PERKUFIZIMI | GJUHES SE URREJTIES

Studimi i gjuhés sé urrejties né
media, apo i detajeve gé prodhojné
stereotipe dhe urrejtie té audience,
éshté njé angazhim me shkallé té
larté véshtirésie, pér disa arsye.

Sé pari né realitetin e medias
shqiptare, duket sikur mes gjithe
problemeve dhe sfidave me té cilat
pérballen gazetarét apo veté aktorét
mediatiké, né njé treg me shkallé té
larté informaliteti, me pérgéndrim
té larté té pronésisé mediatike,
dhe me njé raport jo-transparent
mes gendrave té pushtetit dhe veté
medias, gjuha e urrejtjes duket sikur
mbetet jashté vémendjes.

Sé dyti, koncepti né vetvete éshté
i tillé g& ndérthur disa disiplina
studimore, gqé nga studimet juridike,
studimet sociale dhe ato t& fushés sé komunikimit. Eshté e garté qé gjuha e
urrejtjes, né shumicén e rasteve ka njé raport té dyfishté me stereotipet. Nga
ana tjetér stereotipet jané fenomen sa social aq edhe psikologjik gé lidhet me
formimin e géndrimeve té individit né njé kontekst te caktuar social.

Sé treti, studimi i fenomenit né kéndvéshtrimin e komunikimit dhe medias,
éshté njé pérpjekje jo shumé e strukturuar. Kjo temé ka qéné ekskluzivitet i
fushés sé jurisprudencés pér njé kohé té gjaté.

Thomas Kent, pérgjegjési pér standardet né Agjensiné e lajmeve “Associated
Press”, né njé artikull t& publikuar né revistén, “Media Asia insight”, shprehet
se gjuha e urrejtjes éshté njé sfidé pér gazetarét e ditéve té sotme dhe se
zgjidhja mund té vijé si rezultat i standardeve vetérregulluese té gazetaréve.
Krahas elementéve vetérregullues, njé rol té réndésishém né parandalimin e
gjuhés sé urrejtjes né lajmet e kronikés mund té japin edhe katedrat e shkollave
té gazetarisé dhe komunikimit, si dhe géndrat trajnuese té€ gazetaréve qé
mbulojné kété sektor té informacionit.
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Njé nga pérkufizimet mé té cituara né lidhje me gjuhén e urrejtjes éshté béré
nga organizmat e Késhillit t&¢ Evropés. Mé konkretisht, né Rekomandimin nr. R
(97) 20 té Komitetit t& Ministrave té Késhillit t& Evropés pér “gjuhén e urrejtjes”
né vitin 1997. Né Shtojcén e Rekomandimit theksohet se nocioni “gjuha e
urrejties” duhet té kuptohet si njé nocion i cili i pérfshin té gjitha format e
té shprehurit me té cilat pérhapet, nxitet, promovohet ose arsyetohet urrejtja
racore, ksenofobia, antisemitizmi ose forma té tjera té urrejtjes, té bazuara
mbi mostolerancé, pérfshiré edhe: mostolerancén e shprehur né formé té
nacionalizmit dhe etnocentrizmit agresiv, diskriminimin dhe armigésiné ndaj
minoriteteve, migrantéve dhe personave me origjiné imigrante.

Ndérkohé gé edhe Gjykata Evropiane pér té drejtat e njeriut, né ¢éshtje
té ndryshme qé ka shqyrtuar, i éshté referuar pikérisht kétij pérkufizimi.
Ndérkohé gé studiuesit e fushés bien dakord qé nuk ekziston njé pérkufizimi
i unifikuar rreth kétij koncepti. Gjuha e urrejtjes éshté njé lloj i té shprehurit qé
éshté projektuar t& promovojé urrejtje né bazé té racés, religjionit, pérkatésisé
etnike, origjinés kombétare, gjinisé, orientimit seksual, prejardhjes klasore/
sociale, pengesave trupore ose mendore. Me gjithé referencat e mésipérme,
éshté e qarté se koncepti, ka evoluar me kalimin e kohés dhe si pasojé e
realiteteve té reja té krijuara nga zhvillimet teknologjike.

Né njé studim me titull “Liria e shprehjes dhe gjuha e urrejtjes” té publikuar
né vitin 2013 nga Elena Mihajllova, Jasna Bagovska dhe Tome Shekerxhiey,
krahas pérkufizimit t& konceptit, vihet theksi te format jo té drejtpérdrejta té
pérdorimit t& késaj lloj gjuhe. Sipas kétij studimi, pérdorimi publik i simboleve,
manifestimiityre eksplicit né parada, protesta, djegia e flamujve, etj, jané forma
té tjera shprehjeje gé pérbajné elementé té gjuhés sé urrejties. (Mihajllova,
Bacovska and Shekerxhiev 2013)

Ndonése fillimisht debatet e para né lidhje me pérdorimin e gjuhés sé urrejties
lindén pas luftés sé dyté botérore, kryesisht pér té adresuar tendencat
antisemitike né diskursin publik dhe mediatik, zhvillimet teknologjike né fushén
e komunikimit dhe informacionit, té dy dekadave té fundit e kané béré edhe
mé kompleks diskutimin e kétij fenomeni.

Autonomia gé media sociale u ka ofruar pérdoruesve né pérzgjedhjen dhe
konsumimin e informacionit, si dhe pérdorimi i anonimatit si mburojé pér
fshehjen e autorésisé né publikimin e informacioneve té ndryshme, e kané
béré té véshtiré kontrollin e pérdorimit t& gjuhés sé urrejties né hapésirén
informative né pérgjithési. Nga ana tjetér, termi “gjuhé e urrejtjes” né vetvete
ka evoluar, duke u ndérlidhur me koncepte té ngjashme dhe duke u béré mé
i véshtiré pér t'u identifikuar dhe parandaluar. Ndérkohé edhe perceptimi i
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audiencave pér gjuhén e urrejtjes, ka evoluar paralelisht me ndryshimet e
lart pérmenduara. Vihet re gé vémendja e audiencave ndaj ¢éshtjeve temave
té tilla, varet mé sé shumti nga hapésira qé merr debati pér to né hapésirén
mediatike.

Pér ta ilustruar kété mund té pérmendin rastin e vémendjes gé po merr
diskutimi pér “lajmet e rreme” (fake news). Megjithése lajmet e rreme, té
géllimshme ose jo, kané ekzistuar gé nga fillimet e formave té para té shtypit,
ky fenomen ka marré vémendje t&€ madhe gé pas zgjedhjes se Donald Trump
si president i Shteteve té€ Bashkuara t&€ Amerikés. Pérplasje e tij me mediat
konvencionale dhe hapésira gé ky debat ze né ekranet televizive, ka ndikuar
né perceptimin e audiencave né kété vend. Njé studim i béré nga “First
Amendment Center of the Freedom Forum Institute” zbuloi se amerikanét e
konsiderojné lajmin e rremé (fake news) mé té papranueshém né krahasim
me gjuhén e urrejtjes. (Institute 2018) Ndonése né Shqipéri nuk ka studime
pér t& matur vémendjen gé audiencat u kushtojné kétyre dy fenomeneve, nuk
éshte e pavend té hamendésohet se “fake news”, pér shkak té pérdorimit té
shpeshté né diskursin publik dhe mediatik, éshté né gendér té vémendjes

Qasje té ndryshme studimore dhe korniza teorike

Gjuha e urrejtjes si fushé studimi ka gené, pér shumé dekada, ekskluzivitet
i studimeve juridike, duke e paré problemin nga fokusi i té€ drejtave dhe lirive
themelore té njeriut. Kjo éshté edhe arsyeja kryesore se pérse né shumé
studime, gé kané né fokus kété temé, literatura e pérdorur i referohet akteve
ndérkombétare qé garantojné té drejtat e njeriut. Nése i referohemi kontekstit
shqiptar té studimit t& gjuhés sé urrejtjes, dalim né té njéjtin pérfundim.
Referencat e para pér kété fenomen, i gjejmé né Kushtetutén e Shqipérisé
dhe né Kodin Penal. Né rastin e Kushtetutés, neni 22 gé i referohet lirisé
sé shprehjes. Ndérsa neni 256 i Kodit Penal rregullon ¢éshtjet e “Nxitjes sé
urrejties ose grindjeve” dhe bén njé pérkufizim té kétyre krimeve. Ndérkohé
fenomeni, dhe impakti gé ai ka né ditét e sotme, e bén t& domosdoshém
kéndvéshtrimin gé sjell komunikimi mbi kété fenomen.

Njé nga autorét gé éshté pérpjekur té& ndértojé njé kornizé teorike pér studimin
e kétij fenomeni nga kéndvéshtrimi i teorive t& komunikimit, éshté Clay Calvert
nga “Pennsylvania State University”. Né studimin e tij me titull “Gjuha e urrejtjes
dhe démet e saj: njé perspektivé e teorisé sé komunikimit” t& publikuar né
“Journal of Communication”, ai pérpiget ta analizojé kété koncept bazuar
né modelet e komunikimit té autorit amerikan “James Carey”. Sipas Calvert
modeli transmetues i komunikimit dhe modeli ritual i komunikimit, pérbé&jné njé
bazé té miré pér té ndértuar njé analizé rreth konceptit t& gjuhés sé urrejtjes
dhe démeve gé shkaton mbi audiencat. (Calvert 1997)
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Ai argumenton se c¢do rast i démit t& shkaktuar nga gjuha e urrejtjes
pérfshin domosdoshmérisht katér elementé bazé té modeleve té hershém té
komunikimit. Késhtu kur kemi té béjmé me pérdorim té gjuhés sé urrejtjes né
media, kemi burimin (komunikues i gjuhés sé urrejtjes), mesazhin (fjalét ose
simbolet e urrejtjes), kanalin (rrugé apo mjete pérmes té cilit mesazhi pércillet),
dhe njé marrés (publiku ose objektivi i mesazhit me pérmbaijtje urrejtjeje).
Modeli i transmetimit t& komunikimit, pérfagésues i tradités sé hulumtimit té
efekteve té& komunikimit, fokusohet né “bindjen; ndryshimin e géndrimit dhe
modifikimin e sjelljes “shkaktuar nga gjuha. (Calvert 1997)

Ndérkohé gé bazuar né modelin ritual t&¢ komunikimit theksi vihet te mbajtja e
njé realiteti t& nénshtrimit dhe diskriminimit ndaj pakicave racore dhe etnike,
té cilat mund té jené pre e késaj gjuhe. P&rdorimi ritual i epiteteve raciste qé
pérmban gjuha e urrejtjes, lehtéson dhe promovon trajtim té diferencuar dhe
té pabarabarté té grupeve té vecanta.

Pér té kuptuar mé miré fenomenin kompleks té gjuhés sé urrejtjes, krahasimi
me konceptet e tjera té€ ngjashme mund té€ jeté njé metodé e vlefshme. Studiues
té ndryshém jané ndalur né dallimin mes konceptit t&€ gjuhés sé urrejtjes dhe
koncepteve té ngjashme gé lidhen ose ndikohen nga ky fenomen. Duhet té
pranojmé faktin se vémendja e shtuar ndaj pérdorimit t& késaj forme té gjuhés
né media, ka béré qé koncepti t& shogérohet me koncepte té ngjashme qé
kané lidhje me té, ose gé ndikohen nga pérdorimi i gjuhés sé urrejtjes.

Njé studim i realizuar nga Paula Fortuna dhe Sérgio Nunes, dy studiues té
Universitetit t& Portos, né korrik té kétij vitit, i publikuar né revistén shkencore,
“ACM Computing Surveys”, ka zbuluar se koncepti i “hate speech” shogérohet

” o«

shpesh me koncepte té tjera si “ urrejtja”, “cyberbulling” ose “bullizmikibernetik”,
“diskriminimi”, “gjuhé abuzuese”, “ekstremizmi”, “radikalizmi”, “gjuhé toksike”,
etj. (Fortuna and Nunes July 2018) Shpesh kéto terma ngatérrohen me njéra
tjetrén duke krijuar njé konfuzion si pér profesionistét e medias ashtu edhe
pér veté studiuesit e kétij fenomeni. Pér té dy studiuesit e lartpérmendur,
identifikimi i dallimeve gé ka “gjuha e urrejties” dhe konceptet e ngjashme,
pérbén pikén fillestare nga ku duhet té nisé adresimi i problemit. (Nobata, et

al. 2016)

Né rastin e diskursit mediatik, ne vémé re se fjalé gé mund té klasifikohen
né kategoriné “gjuhé e urrejties” ndaj njé grupi té caktuar, né fakt pérbéjné
elementé té diskriminimit. Diskrimimi éshté procesi pérmes té cilit identifikohen
dallimet mes grupeve apo individéve té ndryshém, té cilat me pas, pérdoren si
bazé e padrejtésisé né trajtim. Ndérkohé gé gjuha e urrejties pérbén njé nga
format e diskriminimit gé shkaktohet népérmjet komunikimit verbal. Ndérsa né
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rastin e ekstremizmit, Fortuna dhe Nones shprehen se né diskursin ekstremist
pérdoret shpesh gjuha e urrejtjes, por pérgéndrimi éshté edhe né tema té tjera
si bindja, rekrutimi i anétaréve té rinj, si dhe indoktrinimi.

Detaje qé nxisin stereotipe né lajmet e kronikés

Né ditét e sotme, pérdorimi i gjuhés sé urrejtjes nga ana e mediave éshté njé
temé e debatueshme né shumé vende té ndryshme. Gazetarét dhe mediat
e shikojné fenomenin nga kéndvéshtrimi i burimit t& gjuhés sé urrejtjes. Ky
kéndvéshtrim vendos né gendér té akuzés si burim i gjuhés sé urrejtjes,
politikén dhe diskursin publik té politikanéve. Né kontekstin shqiptar duket se
kjo gasje gjen vend edhe mé tepér duke patur parasysh, diskursin publik té
politikanéve, té cilét né mjaft rast i tejkalojné ¢cdo normé etike t& komunikimit
publik, duke pérfshiré né ligjératat e tyre, elementé té urrejties, gjuhé
diskriminuese apo edhe fyerje nga mé té réndomtat. Pra gjuha e urrejtjes gé
ne hasin né media, sipas kéndvéshtrimit t& gazetaréve, vjen si njé zgjedhje e
detyruar, pér shkak té pasqyrimit gé mediat i béjné aktualitetit dhe zhvillimeve
né vend. Né pamje té paré kjo perspektivé duket se krijon njé korrnizé
justifikuese pér veté profesionistét e medias, té cilét e delegojné pérgjegjésiné
te burimi i cituar né lajm.

Njé situaté té ngjashme e shohim edhe né lajmet e kronikés. Duhet théné se,
ashtu si né rastet e politikés edhe né ato té kronikés qéndrimi i gazetaréve
né pérgjithési, nuk reflekton pérdorime té géllimshme té gjuhés sé urrejtjes.
Gazetarét jané té vetédijshém né mospérdorimin e fjaléve gé mund té cenojné
integritetin, personalitetin, apo pérkatésité e ndryshme té grupeve té caktuara.

Njé monitorim me titull “Prirjet e gjuhés sé urrejties né median shqiptare” i
kryer nga Instituti Shqiptar i Medias dhe Fondacioni pér Shoqéri t& Hapur,
ka evidentuar si tipar karakterizues té shtypit shqiptar, sensacionin né titujt
e lajmeve té kronikés. (Instituti Shqiptar i Medias 2015) Ndérkohé gé sipas
té njéjtit monitorim vihet theksi né gjuhén e sjellé né ekran apo né faget e
gazetave, népérmijet intervistimit t& té aférmve té viktimave apo personave
té pérfshiré né ngjarje kriminale. Pér nga veté konteksti né té cilén ndodhen
personat e intervistuar, éshté e natyrshme gé né gjuhén e pérdorur nga ata,
té kété dozé té forté emocioni, ndjenjé hakmarrjeje dhe gjuhé urrejtje. Né kété
rast, reporteri vihet pérpara dilemés etike nése duhet ta pérfshijé né lajm, njé
gjuhé té tillé apo duhet té& pérdoré perifrazimin dhe té pércjellé citimin me fjali
té pérgjithshme.

Né kuadér té pasqyrimit té gjuhés sé urrejtjes pérmes citimeve apo intervistave
té pérfshira né lajmet e kronikés, si rast pér tu analizuar mund té merret lajmi
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i cili referohet urdhérit té zv.ministrit té brendshém Sandér Lleshi. Titulli i lajmit
né televizionin Ora News ishte “Cudit Sandér Lleshi: Policét ‘bark derra’,
shérbim vetém né vende té padukshme”. Nése i referohemi pérkufizimit té
mésipérm ku njé nga elementét gé targeton gjuha e urrejtjes konsiderohen
edhe “pengesa trupore ose mendore”, atéheré pasqyrimi i lajmit me kété titull
ku vihet theksi te njé anomali e peshés sé trupit, t& punonjésve té policisé,
éshté njé shembull g¢ mund té klasifikohet si formé e pérdorimit té& gjuhés sé
urrejties né lajmet e kronikés.

Njé tjetér rast i pérdorimit t& gjuhés sé urrejtjes né lajmet e kronikés éshté ai
i lajmit qé i referohet rastit t€ njé vajze nga njé fshat i Fushé Krujés, e cila u
pérfshi né njé séré lajmesh té medias pér marrédhénien e saj me djalin e njé
deputeti. Né lajmin e pasqyruar nga gazeta “Mapo” né datén 27 shtator 2018,
me titull “Flet Xhisiela Maloku: Djali i deputetit mé dogji me cigare, humba
ndjenjat”, mund té identifikojmé pérdorimin e fjaléve té cituara gé pérmbajné
elementé t& dhunés verbale dhe urrejtjes. Ashtu si né rastet e tjera, edhe
né kété lajm, kemi pérfshirjen e gjuhés sé urrejtjes né lajm, népérmjet zérit
té cituar. Né kété rast, népérmjet titullit, Eshté synuar té rritet shkalla e
sensacionit, pér té térhequr me shumé vémendjen e lexuesve.

Dilema mes vetérregullimit dhe ndérhyjes shtetérore

Sa heré gé shtrohen pér diskutim ¢céshje gé kané té béjné me etikén né
media apo vlera profesionale té gazetarisé, dilema mé e madhe éshté nése,
vetérregullimi éshté i mjaftueshém apo duhet ndérhyrje rregullatore nga aktoré
té jashtém. Nése i referohemi géndrimit t& komunitetit t€ gazetaréve, dhe
profesionistéve té medias, né shumé raste ajo anon nga ideja e vetérregullimit
si njé mekanizém shterues pér zgjidhjen e problemit.

Ky géndrim mbéshtetet mé tepér né parimin se gazetarét dhe mediat
népérmjet vetérregullimit mund té€ ruajné balancén mes lirisé sé shprehjes
dhe shmangies sé& gjuhés sé urrejties. Nga ana tjetér, né media mund
té evidentohen mijaftueshém situata ku mekanizmi i vetérregullimit nuk
ka gené i mjaftueshém pér té adresuar problemin. Né kéto raste shihet si
zgjidhje ndérhyja e mekanizmave shtetérore, apo organizma rregullatore té
pavarura, té cilét népérmjet normave ligjore dhe rregullatore, té lidhura me
masa ndéshkuese, mund té ndikojné né parandalimin e fenomeneve té tilla
né diskursin mediatik.

Praktikat veté-rregulluese t&€ medias jané testuar né realitete t&€ ndryshme té
tregut mediatik duke krijuar njé tradité né deontologjiné e profesionit. Sipas
studiueses Amanda Lotz nga Universiteti i University of Michigan kéto praktika
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mund t’i japin pérgjigje shqetésimit t& publikut pér respektimin e parimeve
etike dhe shmangjen e gjuhés sé urrejtjes, pa i hapur rrugé njé mbikéqyrjeje
formale geveritare. Lotz argumenton se kjo gasje veté-rregulluese i shkon pér
shtat té gjitha paléve. (Lotz 2018) Sé pari, institucionet geveritare clirohen nga
ideja se po ndérhyné né media duke ndikuar negativisht né té drejtén e lirisé
sé shprehjes dhe lirisé sé shtypit. Sé dyti, media arrin t& shmangé kufizimet
formale dhe detyrimet gé mund té vijné nga ndérhyrja shtetérore, té cilat
mund prodhonin njé barré té réndé pér té. Sé treti, publiku ndjehet i vierésuar
si rezultat i marrjes né konsideraté i shqetésimeve gé ka ndaj medias né lidhje
me pérdorimin e gjuhés sé urrejtjes dhe formave té tjera diskriminuese.

Lotz sjell si rast ilustrues zgjidhjen gé i dhané televizionet amerikane
shgetésimit t&€ ngritur pér rritien e skenave me pérmbajtje seksuale dhe
skenave té dhunés rreth viteve 1970. Pér t'i dhéné zgjidhje problematikés
sé krijuar, rrietet televizive rané dakord té krijonin té ashtuquajturén “Ora
familjare”, e cila ishte pércaktuar né orén e paré té “prime time”. Synimi ishte
pér té krijuar njé fashé orari “t& pastér” pér publikun. Monitorimi pér kété orar
u mor pérsipér nga Shoqata Kombétare e Transmetuesve dhe jo nga ndonjé
mekanizém shtetéror.

Pérfundime dhe rekomandime

Gjuha e urrejtjes né té gjitha format gé ajo shfaget né media, pérbén njé rrezik
qé duhet marré né konsideraté pér t'u parandaluar. Media, pavararésisht
transformimeve teknologjike gé kané ndodhur né dekadat e fundit mbart ende
njé rol té réndésishém né percjelljen e informacionit, orientimin e audiencave
dhe strukturimin e agjendés publike. Nisur nga ky vlerésim mund té thuhet se
media kontribuon jo vetém né pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes te audiencat
por edhe né amplifikimin e ndikimit gé ky fenomen mund té keté né gjithé
shogériné.

Pavarésisht se né pamje té paré duket sikur problematika géndron né
pérdorimin e késaj lloj gjuhe nga reporterét gjaté punés sé tyre, zgjidhja e
problemit nuk mund té shihet vetém né kontekstin e rrities sé ndérgjegjes
profesionale té gazetaréve. Fenomeni i pérdorimit t& gjuhés sé urrejtjes né
median shqiptare, dhe vecanérisht né lajmet e kronikés, kérkon njé kombinim
komponentésh gé mund té pérfshihen né zgjidhje. Sé pari, Eshté e réndésishme
té forcohen mekanizmet vetérregullues té& medias. Né kété piké duhet théné
se nuk éshté e mjaftueshme vetém té shkruhen kodet qé pércaktojné rregullat
dhe masat pér parandalimin e kétij fenomeni, por njékohésisht duhet gé té
shtohen pérpjekjet edhe pér njohjen e gazetaréve me kéto mekanizma. Pjesé
e réndésishme e késaj qasjeje té integruar té zgjidhjes, duhet té jené edhe
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shkollat e gazetarisé né vend, té cilat mund té kontribuojné né edukimin e
gazetaréve té rin;.

Mé konkretisht, duhet gé né kurrikulat e reja té shkollave té gazetarisé té
shtohen [Endé pér komunikimin ndérkulturor, semitokén e lajmit, si dhe té
zgjerohet spekitri i temave gé trajtohen né kuadér té 1€ndés sé etikés. Njé
piké e réndésishme ka té béjé me angazhimin e strukturave redaksionale né
kété proces. Zgjidhja nuk duhet t& kérkohet vetém né kuadér té kodeve qé
prodhojné organizatat profesionale apo autoritetet rregullatore si¢ éshté rasti
i AMA-s. Eshté e nevojshme gé ndérgjegjésimi té nisé nga brenda redaksive,
kur politikat editoriale, pérsa i pérket kétij fenomeni, té jené té qarta dhe t'u
béhen té ditur gazetaréve gé nga momenti gé ata pérfshihen né kété profesion.
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