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I.Hyrje

1.1. Konteksti

Sigurimi i lirisé s€ medias dhe té drejtés sé informimit, jané garancia q€ njé shoqéri me norma demokratike té jeté e
liré dhe e pa cénuar né té drejtén e saj legjitime té lirisé sé shprehjes dhe té marrjes sé informacionit objektiv dhe té
paanshém i cili nevojitet pér t€ mundésuar njé opion publik t€ liré e té formuar intelektualisht. Né kété drejtim, shtetet
kané detyrim kushtetues sigurimin dhe mbrojtjen e lirisé€ sé€ shtypit pér qytetarét e tyre.

Autoriteti i Mediave Audiovizive (AMA) ka mision t€ sigurojé qé t€ gjitha shérbimet audiovizive né vend té
pérmbushin nevojat'e qytetaréve té Republikés sé Shqipérisé, duke respektuar kombin, gjuhén, traditén, besimet fetare,
kulturén dhe moralin gytetar, né pérputhje me vlerat demokratike t€ pércaktuara né Kushtetuté, veganérisht sa i pérket
lirisé sé shprehjes dhe medias. Si njé autoritet i pavarur rregullator né sektorin audioviziv, AMA €shté i pérkushtuar
t'i shérbejé shoqérisé shqiptare pérmes rregullimit, mbéshtetjes dhe nxitjes s€ tregut audioviziv, né ményré qé
shérbimet audiovizive t€ pasqyrojné, sa mé miré té€ jet€ e mundur, vlerat, aspiratat dhe identitetin kombétar shqiptar.
NEé rolin e tij si rregullator, AMA nxit mekanizmat g€ 1 béjné shérbimet audiovizive sa mé t€ aksesueshme té jeté e
mundur pér popullatén, si nga piképamja teknike ashtu edhe ajo teknologjike. Pér mé tepér, AMA investohet qé
pérmbajtja e ofruar té jeté né pérputhje me dispozitat ligjore, pér pérmbajtje té paanshme né kuadrin e t€ drejtés pér
informim, pérkatési fetare dhe politike, personalitet, dinjitet, t€ drejta dhe liri t€ tjera themelore té njeriut, duke 1
mundésuar késhtu publikut t€ krijojé opinionin e vet té liré.

Qéllimet strategjike t€ AMA-s bazohen né 4 (katér) shtylla themelore si¢ jané: 1) Sigurimi i diversitetit dhe pluralizmit
mediatik; 2) Forcimi i transparencés dhe llogaridhénies, 3) Promovimi i transmetimit té pérgjegjshém né drejtim té
pérmirésimit té pérmbajtjeve audio dhe audiovizive; dhe 4) Pérforcimi i Qeverisjes dhe Zhvillimit té Organizatés. Né
kété drejtim, AMA ka ndérmarré njé séré veprimesh pér realizimin e objektivave specifike qé pérmbahen né géllimet
strategjjike t€ mésipérme. Njéri prej angazhimeve mé t€ réndésishme €shté implementimi i procesit t€ digjitalizimit
né vend, njé detyrim i shtetit shqiptar, i cili mundéson kalimin e transmetimit analog né at€ numerik. Nga ana tjetér
AMA Kka nxjerr njé séré aktesh nénligjore pér njé mori ¢éshtjesh té paregulluara mé paré e q€ lidhen me sigurimin e
diversitetit dhe promovimin e transmetimit t€ pérgjegjshém. N& vijim, infrastruktura e informacionit dhe njohurive,
veprimtaria né kuadér té¢ mbikqyrjes dhe pérputhshméris€, transmetimit, veprimtaris€ s€ licencimit, financimit t€,
brendshém, vetqeverisjes dhe zhvillimit t€ burimeve njerézore, sikurse dhe promovimi i transmetimit t€ pérgjegjshém
dhe fuqizimit t€ auditorit kané qené disa prej veprimtarive mé prioritare t€ AMA-s gjaté kétyre viteve, duke arritur
rezultate konkrete né kété drejtim.

Gjithsesi, pér AMA-n mbeten ende sfida t¢ médha pérpara. Programacioni, mbrojtja e audiencés nga pérmbajtja
jocilésore dhe e papérgjegjshme, dhe pérfagésimi i grupeve té margjinalizuara kérkojné njé vémendje t€ veganté pasi
zhvillimi dhe pérfagésimi i tyre, mbeten pjesé t€ njé procesi té vazhdueshém zhvillimi sikurse dhe veté shoqéria. Nga
ana tjetér revolucioni teknologjik, si né ¢do sektor, edhe n€ median audiovizive ecén me hapa galopant, cka nénkupton
se sfida e AMA-s éshté jo vetém pérgatitja e infrastrukturés, operatoréve t€ transmetimit, dhe veté qytetaréve si njé
detyrim pér mundésimin e aksesit pér t€ gjithé, por dhe pérafrimi me standardet ndérkombétare, sikundér dhe plotésimi
i kushteve dhe direktivave té€ partneréve evropian.

1.2. Objektivat dhe Metodologjia e Strategjisé

Strategjia e komunikimit t€ AMA-s ka hartuar njé plan komunikimi g€ ka pér qéllim informimin dhe promovimin me
grupet e interesit dhe publikun e gjeré né lidhje me objektivat, nismat, progresin, impaktin dhe arritjet qé ka
veprimtaria e saj né fushén e mediave audiovizive. Pér sa mé lart strategjia ka identifikuar 12 (dymbédhjeté) grupe
interesi té cilét jané t€ impaktuar drejtpérdrejt ose indirekt nga politikat dhe vendimmarrja e AMA-s, sikurse jané
instrumente vitale né pércjelljen e mesazheve kryesore. Grupet e identifikuara té€ interesit jané: Ofruesit e shérbimit
mediatik audioviziv (OSHMA), institucionet shtetérore, donatorét dhe parterét, organizatat e shoqgérisé civile
(OSHC), universitetet dhe akademikét, opinionbérésit, komuniteti rinor, komuniteti i gruas, organizatat e biznesit,
agjencité e reklamave, komunitetet fetare dhe publiku i gjeré.
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NEé vijim strategjia ka pérgatitur mesazhe t€ dedikuara né nivel mikro dhe makro té cilat synojné apelimin ndaj ¢do
grupi interesi. Né nivel mikro mesazhet i drejtohen grupeve krvesore té interesit né lidhje me veprimtariné dhe
politikat e AMA-s né drejtim t€ impaktit t€ drejtpérdre;jt q€ ato kané mbi kéto grupe interesi dhe sektorin nga té cilat
ato ndikohen. Ndérsa né nivel makro AMA synon t€ promovoj€ imazhin dhe té rris€ besimin e institucionit tek publiku
i gjeré, sikurse t€ informojé rreth zhvillimeve, fushatave ndérgjegjésuese dhe arritjeve té saj né pérmirésimin e klimés
audio dhe audiovizive né vend.

Né kété kuadér, ky punim ka analizuar dhe identifikuar kanalet e sakta t€ komunikimit t€ cilat jané pérzgjedhur pérmes
kriterit té aftésisé s€ tyre pér t€ arritur grupet e déshiruara té interesit dhe kapacitetit buxhetor né dispozicion pér té
arritur njé audiencé sa mé masive né njé kohé sa mé t€ shkurtér. Strategjia méton t€ aplikojé t€ dyja kanalet e
komunikimit, si até t€ brendshém ashtu edhe até t€ jashtém. Né njé ané rekomandohen anketime dhe mbledhja e t&
dhénave nga grupet e interesit dhe publiku t& nevojshém pér té pasur informacion rreth nevojave dhe perceptimit ndaj
imazhit € AMA-s me qéllim pérmirésimin e strategjisé dhe arritjen e objektivave. Ndérkohé, takimet e brendshme
periodike dhe koordinimi me grupet e punés brenda AMA-s do t€ jené pjesé e strategjisé€ sé brendshme. Nga ana tjetér,
komunikimi 1 jashtém i cili ka pér qéllim arritjen e audiencave t€ specializuara dhe publikut t€ gjeré konsideron
pérdorimin e rreth 30 (tridhjeté) formave t€ ndryshme t€ komunikimit duke pérfshiré: Hulumtime dhe ekspertizé,
konferenca, workshope dhe trajnime, vizita dhe marréveshje bashképunimi, takime, dégjesa publike, ngritien e
platformave té komunikimit dhe té grupeve té punés, organizimi i méngjeseve té punés, trveza té trumbullakta,
seminareve, forumeve, aksioneve e nismave, fushatave e minifushatave ndérgjegjésuese, retreat-eve, praktikave
mésimore, leksioneve té hapura, konkurseve dhe mbrémjeve gala, vizitave té ditéve té hapura, ekspozitave, raporteve
periodike dhe atyre vjetore, botimit té broshurave e materialeve vizuale dhe informuese, mbulimit nga televizioni,
radio, gazetat, revistat, media online dhe rijetet sociale, fagja zyrtare e webit dhe prodhimi i formateve audio dhe
audiovizuale.

Strategjia e Komunikimit t¢ AMA-s ka zhvilluar gjithashtu njé plan veprimi t€ komunikimit i cili shtrihet n€ harkun
kohor té njé viti duke filluar nga muaji Prill 2018 deri né muajin Mars 2019, né pérmbajtje té sé cilit pérfshihet lloji
dhe tipologjia e aktiviteteve, periudha, mesazhi, grupet e interesit, kanalet e komunikimit qé do t€ pérdoren, buxhetet,
burimet njerézore, dhe detyrat pér t’u realizuar.

Paralelisht, kjo strategji €shté e hapur ndaj ndryshimeve, plotésimeve, anullimit dhe/ose zévendésimit té aktiviteteve
dhe elementéve strategjik né funksion t€ pérmirésimit, adaptimit me ndryshimet si rezultat i faktoréve té jashtém apo
ballafaqimit me krizat e komunikimit, sikurse pérafrimit dhe koordinimit me strategjité ¢ komunikimit té aktoréve
kryesoré té interesit, donatoréve dhe partneréve té tjeré strategjik.
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2. Grupet ¢ Interesit

Vendosja dhe forcimi i kanaleve té forta t¢ komunikimit dhe shkémbimit t€ informacionit me grupet kryesoré té
interesit t€ AMA-s éshté njé piké kyce e cila do t'i mundésojé kétij institucioni efektivitet né zbatimin e objektivave
strategjike. Grupet e interesit (stakeholderat) jané listuar si mé poshté vijon:

2.1, Ofrues Shérbimi Mediatik dhe Audioviziv (OSHMA)

Ky grup interesi pérfshin aktorét kyg. té cilét jané pérfitues t€ drejtépérdrejt nga politikat rregulluese dhe vendimmarrja
e AMA-s. Kétu pérfshihen personi fizik ose juridik, q€ ka pérgjegjésiné editoriale pér zgjedhjen e pérmbajtjes sé
shérbimeve t€ transmetimit audioviziv dhe g€ vendos ményrén e organizimit t€ saj.

2.2. Institucionet Shtetérore

Audienca e targetuar né kété grup pérfshin institucionet dhe agjencité shtetérore t€¢ Republikés sé Shqipérisé,
punonjésit dhe drejtuesit e tyre, pérfituesit e drejtépérdrejt dhe pjesérisht t€ pérfshiré dhe né projekte té pérbashkéta.

2.3, Donatorét dhe Partnerét

Donatorét jané partneré strategjik dhe té réndésishém pér AMA. Ky grupim pérfshin organizatat dhe institucionet
ndérkombétare dhe kombétare. trupin diplomatik n€ Shqipéri, por dhe agjencité partnere dhe homologe € AMA né
vendet e rajonit dhe mé gjeré.

2.4. Organizatat e Shogérisé Civile (OSHC)

OSHC-t€ do t€ jené njé tjetér grup interesi me potencial bashképunimi dhe partneriteti té€ réndésishém t€ AMA-s. Ato
do € shérbejné si ura komunikimi dhe pércjellés t€ informacionit e t€ nevojave né lidhje me qytetarét, grupet e
margjinalizuara dhe audienca t€ tjera specifike. Sikundér do té jené dhe njé€ interlokutor i réndésishém pér gjenerimin
e té dhénave dhe marrjen e feedback-ut nga qytetarét.

2.5, Universitetet dhe Akademikér

Universitetet dhe akademikét jané gjithashtu njé grup me shumé interes pér AMA-n dhe ftohen té jené pjesé e
politikbérjes dhe hulumtimeve pér politika strategjike, dhe zgjidhje alternative qé kané pér qéllim pérmirésimin e
natyrés dhe objektivat kryesoré té institucionit. Né kété grupim pérfshihen pedagogé, studiues, akademiké, dhe
studenté.

2.6. Opinionbérésit

Opinionbérésit vlerésohen si njé grup i réndéshishém interesi né pércjelljen e informacionit nga AMA tek komunitetet
ku ata kané influencé. Ky grup pérfshin personalitete, personazhe publike nga bota e artit, kulturés, politikés, sportit,
historisé, shkencés, biznesit, etj. Gjithashtu, pjesé e kétij grupimi do t€ cilésohen dhe profesionisté té rinj dhe eksperté
té fushave t€ ndryshme.

2.7. Komuniteti Rinor

Rinia éshté e ardhmja vendit, sikurse dhe njé grup interesi i cili shté lehtésisht i adaptueshém me té€ rené dhe
ndryshimin. Komuniteti rinor do t€ zéré njé vend kryesor né mes té grupeve t€ interesit g€ do té trajtohen nga Strategjia
e Komunikimit t&¢ AMA-s. Pérpos réndésisé g€ ka informimi, edukimi, ndérgjegjésimi dhe pérfagésimi i té rinjve né
ekosistemin e mediave audiovizive, ata gjithashtu cilésohen si njé potencial i ve¢anté pér ményrén e shpejté dhe virale
t€ pérc¢imit t€ informacionit dhe mesazhit.
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2.8. Komuniteti i Gruas

Siné ¢do fushé tjetér. emancipimi dhe roli i gruas dhe i vajzave né€ shogériné shqiptare ka ardhur gjithmoné duke u
rritur. Por ende ka shumé puné né kété drejtim. N& kété aspekt kontributi 1 saj, pérfagésimi i barabarté, trajtimi dhe
pérfagésimi i duhur gjinor né mediat audiovizive €shté njé mision i réndésishém pér AMA.

2.9. Organizatat e Biznesit

Organizatat e biznesit kané njé rol jo mé pak t€ réndésishém si né edukimin e konsumatorit ashtu edhe né pérmbajtjen
e informacionit dhe mesazheve qé targetojné pérmes pérdorimit t€ mediave audiovizive. Krjimi 1 njé platforme
bashképunimi me pérfagqésiné e biznesit éshté njé mjet pér mé shumé stabilitet né drejtim té komunikimit tregtar né
media.

S

2.10. Agjencité e Reklamave

Sikurse dhe biznesi, edhe Agjencité e Reklamave jané t€ pazévendésueshém né edukimin e konsumatorit dhe
vendosjen e standardeve cilésore té¢ komunikimit dhe mesazhit tregtar né mediave audiovizive. Kodifikimi dhe
paketemi i mesazhit t€ transmetuar tek publiku pérmes reklamés. né ményrén e duhur. kérkon njé angazhim dhe
pérgjegjési t€ larté profesinale.

2.11. Komunitetet Fetare

Drejtuesit e komuniteteve fetare kané njé impakt t€¢ madh né ndérgjegjésimin dhe ndjeshmériné qytetare né vend.
Bashképunimi me ta. me karakter edukativ, do t€ jet€ njé tjetér prioritet pér institucionin e AMA.

2.12. Publiku i Gjeré

Ky target grup pérfshin té gjithé qytetarét dhe taksapaguesit shqiptar, pa dallim nga mosha. gjinia, edukimi, profesioni.
etnia, pérkatésia fetare apo politike. aftésité e kufizuara fizike apo intelektuale, orientimi seksual. etj.
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3.Objektivat e Komunikimit

3.1. Objektivat

Objektivat e komunikimit kané pér qéllim pérgatitjen e mesazhit té qarté drejtuar grupeve té interesit. Informacioni
do t€ duhet t€ jeté 1 pérshtatshém, i besueshém, i sakté, i géndrueshém, né kohé dhe i miré koordinuar. Objektivat do
t€ duhet t& jené fleksibél pér pérshtatje dhe rregullime. Disa prej tyre gjenden si mé poshté, vijon:

e Ngritja e profilit € AMA-s dhe pérmirésimi i imazhit e besimit institucional né marrédhéniet me té tretét dhe
publikun e gjeré.

e Rritja e komunikimit t€ brendshém né AMA dhe koordinimi me aktorét e tjeré kryesoré shtetéror.

e Shtrirja dhe zgjerimi 1 imazhit t¢ AMA né nivel rajonal dhe ndérkombétar.

e Rritja e komunikimit, gjithépérfshirja dhe bashképunimi me grupet e ndryshme té interesit dhe veganérisht
grupet kryesore té interesit.

e Forcimi i dimensionit té transparencés dhe llogaridhénies pér publikun dhe grupet e interesit.

e  Promovimi i diversitetit dhe i pluralizmit mediatik pérmes gjithpérfshirjes dhe pérfagésimit.

e Informimi dhe edukimi i qytetaréve rreth natyrés dhe kompetencave té rregullatorit, punés sé tij dhe sesi ai
ndikon né jetén e tyre t€ pérditshme.

e Pérgatitja e publikut pér ndryshimet, sfidat dhe impaktin e teknologjis€é sé re mbi té ardhmen e mediave
audiovizive né Shqipéri.

3.2. Mesazhet Krvesore

Mesazhet kryesore do té targetojné grupet specifike t€ interesit duke 1 dhéné pérgjigje pyetjeve, si: Pse misioni i AMA-
s &shté 1 réndésishém? Si do ta béjé ai ndryshimin? Si do t€ ndikojné politikat e AMA-s ndaj grupeve té interesit?
Cfaré ndikimi do té keté né pérmirésimin e standardeve té jetés sé qytetaréve?
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Tabela 1 Mesazhet kryesore pér audiencén e targetuar _
\IESAZHLT KRy i:sORP_

GRUPET E INTERESIT

OSHMA (Ofrues Shérbimi Mediatik
Audioviziv) s

Institucionet Shtetérore

»Njé sistem 1 mir€ i shérbimit n€ fushén e mediave audiovizive do t1 shérbente

ofruesve té sherbimit mediatik audioviziv pér rritjen e cilésisé sé tyre té
shérbimit.

»Moiratimi i rishikimit t€ kodit t€ transmetimit n€ 2017, do t€ rrisé gjithashtu
cilésin€ e programeve nga OSHMA-t€.

»Lufta ndaj pirateris€¢ ul konkurrencén e pandershme dhe mrit cilésin€ e
programacionit.

»Mbéshtja ndaj medias méton sigufimin e lirisé sé shprehjes duke mbéshtetur
operatorét né garantimin e informacionit objektiv, té liré, té vérteté, té
paanshém dhe sa mé shumé t€ pandikuar nga pushteti, politika apo ai tregtar.
»Rregullimi i licencave ul konkurrencén e pandershme dhe rrit meritokraciné
né ofrimin e shérbimit cilésor ndaj publikut.

»Aktet e reja nén-ligjore mregullojné tregun mediatik né vend duke i
pérmirésuar cilésisht standardet dhe duke e pérafruar até me tregun
ndérkombétar.

»Pérmirésimi 1 infrastrukturés sé transmetimit, rrit cilésiné e shérbimit pér
OSHMA.

»Paketat dhe projektet trajnuese me fokus gazetarét dhe redaktorét mediatik,
métojné t€ rrisin profesionalizmin mediatik.

»Njé sistem i miré€ 1 shérbimit n€ fushén e mediave audiovizive do t’i ofrojé
vendit njé shérbim mé t€ mire ndaj gytetaréve té tij

» Sigurimi dhe mbrojtja e liris€ s€ shtypit pér qytetarét e tyre si detyrim
kushtetues e bén geverisjen té pérgjegjshme né syté e publikut dhe partneréve
ndérkombétar

» Kuotat e larta té lirisé s€ medias e ¢ojné€ vendin njé hap mé afér procesit
integrues né€ Bashkimin Evropian

»Promovimi i transmetimit t€ pérgjegjshém pérgatit nj€ shoqéri me vlera duke
rritur kuotat pér mirégeverisje t€ vendit

»Sigurimi i diversitetit dhe pluralizmit mediatik, si dhe aksesi ndaj
informacionit rrit stabilitetin politiko-social t€ vendit

»Forcimi i rolit t€ medias ul abuzimin, korrupsionin dhe forcon sundimin e

Donatorét dhe Partnerét

»Pérmirésimi 1 klimés sé mediave audiovizive né vend, do t€ ndihmonte
donatorét dhe partnerét t€ arrinin objektivat e tyre strategjike

» AMA do t€ ofrojé té gjithé asistencén dhe kapacitetet e duhura pér projektet
dhe organizatat e huaja q€ métojné t€ studiojné gjendjen, situatén dhe
fenomenet né fushén e mediave audiovizive né vend

»Realizimi i objektivave dhe bashképunimi i AMA-s me donatorét dhe
partnerét do té justifikojé shtimin e fondeve ndaj kétyre organizatave

Organizatat e Shoqérisé Civile ’

»Forcimi i diversitetit dhe pluralizmit mediatik €shté njé e drejt€ universale
dhe parakusht pér lirin€ e shtypit dhe formimin e opinionit publik

»Fushatat me grupet e margjinalizuara, personat me aftési té kufizuara fizike
dhe aftési ndryshe, dhe personat n€ nevoj€ do té konmbuome né pérmirésimin
»AMA do t€ asistojé me informacion dhe ekspertizé OSHC sikurse do t'i
pérfshij€ ata né politikébérje dhe procese vendimmarrése

»AMA do té pérfshijé me ckspertiz€é OSHC né proceset me interes t€
pérbashkét, si dhe do té lobojé dhe forcojé monitorimin né interes t€ kétyre
grupeve ndaj operatoréve t€ transmetimit

»AMA do t€ nxis€ rritjen e pérfagésimit dhe aksesit mediatik t€ grupeve t&€
margjinalizuara duke promovuar kauzat e tyre

Universitetet dhe Akademikét

»Pérfshirja e botés universitare dhe akademike né hartimin e politikave dhe
bérjen e studimeve

»Bashképunimi né projekte t€ pérbashkéta me qéllim rritjen e standardeve dhe
zhvillimin e ekosistemit t€ mediave audiovizive
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»Kontributi akademik do té rrisé cilésiné e politikbérjes dhe t& vendimmarrjes,
duke zhvilluar geverisjen dhe organizimin e brendshém t€¢ AMA-s

Opinionbérésit

> Informimin e publikut dhe audiencave specifike rreth misionit, veprimtarisé
dhe natyrés s¢ AMA-s dhe medias né€ Shqipéri

»Forcimi i marrédhénieve dhe angazhimi i aktoréve t€ réndésishém publik rrit
besueshmérin€ e AM A-s né sfera t€ caktuara publike

»Marrja e ekspertizé€s nga personalitetet dhe profesionisté t€ fushave t€
ndryshme diversifikon paketén e informacionit dhe cilésin€ e shérbimit né
fushén e mediave audiovizive

Komuniteti Rinor

»Rritja e pérfagésimit té€ t€ rinjve né€ programacionet e mediave audiovizive
»Angazhimi i t€ rinjve né jetén aktive t€ medias dhe aktoréve periferik t€ saj
do té ofroj€ njé vleré t€ shtuar né ekosistem

»Edukimi dhe informimi i té rinjve rreth rolit ideal t€ medias dhe fuqisé sé saj
informuese dhe mobilizuese do té€ formézonte njé opinion publik cilésor pér té
ardhmen.

»Angazhimi i t€ rinjve né institucionin e AMA-s do té rriste kapacitetet dhe
njékohésisht do t€ mbéshteste rritjen profesionale

»Rinia nj€ forcé e jashtézakonshme e pércjelljes né€ formé virale dhe kapilare

Komuniteti i Gruas

»Pérfagésimi dhe angazhimi i gruas né proceset e medias do té dyfishonte
vlerén dhe cilésiné e standardeve
»Pérfagésimi gjinor né programacionin mediatik do t€ shtonte vleré
informacionit, edukimit dhe argétimit t€ publikut

»Pérfagésimi gjinor €shté njé detyrim ligjor dhe moral ndaj té drejtave té
njeriut i cili afron mé tej vendin me kombet e zhvilluara dhe demokracité e
konsoliduara peréndimore

Organizatat e Biznesit

»Hartimi i1 rregullave pér komunikimin tregtar do t€ ndihmonte biznesin pér
njé edukim mé cilésor t€ konsumatorit dhe vendosjen e rregullave té lojés duke
larguar abuzuesit dhe rritur standardin

Agjencité e Reklamave

>Matja e audiencés dhe standardizimi i komunikimit tregtar do t€ mundésonte
rregulla t€ drejta loje pér tregun, do t€ pémmirésonte ofertén cilésore dhe
standardizonte vlerén reale t€ konsumit

Komunitetet Fetare

»Pérfshirja dhe pérfagésimi i komunitetit fetar né€ pjesén edukative t€ pér¢imit
té vlerave humane dhe respektit ndaj jetés do té ishte njé vleré e shtuar pér
programacionin dhe qytetarét e vendit.

Publiku i Gjeré

»Sigurimi i diversitetit dhe pluralizmit mediatik rrit aksesin, gjithépérfshirjen
dhe mir€informimin e publikut

»Forcimi i transparencés dhe llogaridhénies e bén shtetin dhe institucionet t&
pérgjegjshme ndaj vendimmarrjes publike

»Promovimi i transmetimit t€ pérgjegjshém né drejtim t€ pérmir€simit t&
pérmbajtjeve audio dhe audiovizive dhe aksesi gjithépérfshirés formon njé
opinion publik t€ fugishém té€ afté pér ta béré geverisjen t€ pérgjegjshme pér
vendimmarjen '

»Transmetimi i pérgjegishém miré-informon, edukon dhe argéton cilésisht
publikun e gjeré ,
»Informimi mbi sfidat dhe zhvillimet teknologjike do t€ mbronte publikun nga
abuzimi dhe kércénimet

»Ofrimi i1 shérbimeve dhe kontaktit t€ drejipérdrejt me publikun do €
ndihmonte né miréqeverisjen dhe zhvillimin e standardeve demokratike
»Konsultimi publik, jo vetém g€ do té€ plot€sonte kriteret ¢ demokracisé
bashkégeverisése né vendimmarrje, por do t€ ndikonte né cilésiné e
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4. Kanalet e Komunikimit

4.1. Komunikimi i Brendshém

Komunikimi i brendshém synon koordinimin dhe ndarjen e informacionit né ményré efikase brenda institucionit.

4.1.1. Anketimet

NE vijim t& zbatimit té planit t¢ komunikimit sugjerohet zhvillimi i njé anketimi té specializuar me grupet e interesit
dhe publikun e gjeré, rezultatet e sé cilés do t€ ndihmojné AMA-n pér té pérmirésuar objektivat strategjike dhe
komunikimin me kéto grupe. Ky anketim do té shérbente edhe né pémirésimin ¢ vazhdueshém té komunikimit t&
mesazheve kyge tek publiku dhe grupet e interesit.

4.1.2. Mbledhjet e Brendshme

Efikasiteti né arritjen e objektivave varet nga zhvillimi i mbledhjeve periodike mes drejtuesve dhe personelit kyg t&
AMA-s pérsa i pérket politik-bérjes dhe anés organizative. Mjetet mé té pérdorshme t€ komunikimit do t€ jené pérmes
emailit, telefonit, mbledhjeve dhe fages sé web-it.

4.2. Komunikimi i Jashtém

Komunikimi i jashtém do t€ pérfshijé marrédhéniet me publikun, marrédhéniet me median, reklamat dhe marketingun.
Qéllimi i pérdorimit t€ kétyre kanaleve té komunikimit &hté rritja e ndérgjegjésimit dhe informimit té t€ gjithé grupeve
t€ interesit rreth rolit dhe veprimtarisé s€ AMA-s.

4.2.1. Slogani i Autoritetit t€ Mediave Audiovizive

Me pércaktimin e grupeve t€ interesit lind nevoja pér pércaktimin e njé slogani 1 cili pérmban mesazhin kryesor qé
AMA do t’i pércjelli publikut dhe grupeve té€ interesit me géllim arritjen e objektivit kryesor t€ AMA-s si¢ &shté ngritja
e profilit dhe e besimit institucional né marrédhéniet me té€ treté€t dhe publikun e gjeré. Slogani do t€ duhet t€ pérmbajé
kéto elemente; 1€ pércjellé njé mesazh 1é shkurtér e té besueshém, té jeté i gendrueshém dhe i qarié, té pércjellé
lidership dhe ndrvshim, té jeté pérsérités dhe gjithépérfshirés, si dhe té pérgojé objektivat, misionin dhe vizionin e
AMA-s pér té ardhmen.

4.2.2. Platforma e Grupeve Krvesore t€ Interesit

Krijimi i njé platforme me punonjés t&¢ AMA (sipas tematikés sé fushatés s€ komunikimit) dhe pérfagésuesve t&é
grupeve t€ interesit t€ cilét do t€ koordinojné planin e komunikimit dhe bashképunimin mes AMA dhe
institucioneve/organizatave té tyre. Kjo platformé mendohet té zhvillojé takime periodike (mujore).

4.2.3. Takime me Audiencat e Specializuara

Takime me audiencat e specializuara do té pérfshijné mbledhje, takime, workshope, konferenca, seminare, forume,
tavolina t€ rrumbullakta, vizita, trajnime, marréveshje, aksione. nisma, fushata ndérgjegjésuese. rerreat-e, praktika, .
etj. Larmia e kétyre aktiviteteve synon gjithépérfshirjen dhe térheqgjen e interesit nga té gjitha grupet.

4.2.4. Radio dhe Televizioni

Pérdorimi i radios dhe televizionit do t€ jené pjesé e planit t€ komunikimit t&€ AMA-s si dy mediume t€ réndésishme,
audio e audiovizive. né arritjen e audiencave t€ médha né até ¢ka kjo strategji synon té€ arrijé. Pérdorimi i mbulimeve
mediatike, programacioneve, intervistave dhe reportazheve do té jené né fokus té késaj strategjie. Réndésia e
pérdorimit té kétij mediumi éshté e madhe pasi pérmes kétij kanali synohet arritje e publikut t€ gjeré por pérmes
specifikave t€ programacionit edhe drejtpérdrejt grupeve té veganta té interesit.

4.2.5. Gazetat dhe Revistat

Shtypi i shkruar do t€ jeté gjithashtu njé medium 1 cili pérmes mbulimeve mediatike dhe shkrimit t€ opinioneve,
komunikatave dhe artikujve nga grupe t€ ndryshme opinionbérésish, gazetaréve, eksperté dhe drejtues t¢ AMA, si dhe
individé té tjeré aktoré apo stakeholders, do t€ synojé t€ arrij€ grupe interesi si moshat e treta, punonjésit e
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institucioneve vendase dhe ndérkombétare, akademikét, pérfagésuesit e mediave, si dhe profesionistét e shtresave té
mesme.

4.2.6. Rrjetet Sociale dhe Media Elektronike

Rrjetet sociale jané gjithashtu njé instrument i fugishém né komunikimin e mesazhit. Ato kané aftési pér té targetuar
audiencén e déshiruar, ofruar raporte dhe analizé t¢ dhénash., mund t€ mbledhin databazé me njé buxhet modest né
krahasim me ¢ka ofron media tradicionale. Gjithashtu, audienca kryesore qé synohet jané té rinjté. Sikurse dhe
audienca e mesme profesonistét e rinj té€ cilét e konsumojné lajmin né kohé reale pérmes platformave elektronike.

4.2.7. Website

Strategjia e Komunikimit rekomandon ristrukturimin dhe ribrandimin e fages aktuale t€ Webi-ir t€ AMA me géllim
aksesin mé t€ miré dhearritjen e vizibilitetit t€ atyre rubrikave t€ cilat jané mé familjarizuese si pér grupet e interesit
ashtu edhe pér publikun e gjeré. Pérafrimi me standardet e fageve homologe ndérkombétare, duke adaptuar me nevojat
lokale, sikurse pasurimi me pamje vizuale, formate video, forume dhe histori suksesi, jané disa prej elementéve me t&
cilét fagja aktuale do té duhet t&é pasurohet mé tej. Pérmes késaj strategjie, synohet qé fagja zyrtare e AMA-s té jeté
pika fokale e pérgéndrimit t€ informacionit ardhur pérmes gjithé mediumeve t€ tjera t€ komunkimit.
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Tabela 2 Kanalet e Komunikimit té Autoritetit té Mediave Audiovizive

KANALETE
KoMUNIKIMIT

Anketime

GRUPET E INTERESIT

OSHMA, Agjencité e
Reklamave, Universitet,
Publiku

PERSHKRIMI

Zhvillimi i anketimeve mbi njohjen e grupeve t€ interesit dhe
publikut me rolin, aktivitetin dhe misionin e AMA-s. Nevoja
specifike pér té adresuar politika dhe informacion ndaj
grupeve specifike. Shembull: Njé studim tregu qé pércakton
se ¢faré mund té presin shikuesit dhe dégjuesit nga
transmetuesit, vecanérisht nga transmetuesi publik, né
ményré g€ ata t€ j€né né dijeni t€ nevojave né zhvillim t&€
auditorit dhe qé t€ pérshtasin shérbimet e tyre pér té
pérmbushur kéto nevoja.

Hulumtime dhe
Ekspertizé

OSHMA, Institucionet
Shtetérore, Donatorét,
Agjencité e Reklamave,
OSHC, Universitet,
Biznesi

Hulumtimi dhe ofrimi i ekspertizés nga grupe €
specializuara né€ funksion t€ nevojave dhe orientimit té
politikave dhe vendimmarjes s¢ AMA né lidhje me
pérmirésimin e funksionit t€ institucioneve dhe/ose grupeve
t€ interesit t€ ndikuar drejtpérdrejt nga AMA. Shembull:
Hulumtimi i mundésive pér monitorim dhe pluralizém efikas
t€ tregut mediatik, matja e audiencés.

Seminare, Forume,
Tryeza té
Rrumbullakta,
Aksione, Nisma

OSHMA, Institucionet,
Donatorét, Agjencité e
Reklamave, OSHC,
Universitetet, Biznesi,
Rinia, Graté,
Opinionistét,
Komunitetet Fetare,
Publiku

Organizimi i Seminareve, Forumeve, Tryezave me
transmetuesit pas hyrjes sé rregullave dhe/ose procedurave té
reja ose té€ rishikuara sipas rastit, sikurse dhe me grupet e
ndryshme té interesit dhe qytetarét e vendit me qéllim
informimin dhe promovimin e objektivave, arritjeve dhe
punés s¢ AMA, si njé autoritet i besueshém né fushén e
mediave dhe mbrojtes sé interesave publike. Zhvillimi i
aksioneve dhe nismave me OSHC dhe grupe té ndryshme
interesi me qéllim ndérgjésimin publik pér ¢éshtje dhe
fenomene kombétare.

Konferenca

OSHMA,
Institucionet,
Donatorét, Agjencité
e Reklamae, OSHC,
Universitetet

Zhvillimi i Konferencave kombétare dhe ndérkombétare me
institucione homologe, donatoré, OSHMA, IAL, dhe aktoré
t€ réndésishém t€ sektorit mbi tematika dhe fenomene qé
trajtojné fushén e mediave audiovizive.

Workshope-
Trajnime

OSHMA,
Institucionet,
Donatoré, OSHC

Organizimi i trajnimeve me stafin e AMA, gazetaré dhe
redaktoré, OSHMA dhe aktor€ té tjeré prioritar t€ sektorit me
géllim forcimin e geverisjes dhe zhvillimit t€ organizatés.

Vizita dhe
Bashképunime

Institucionet
Shtetérore, Donatorét

Zhvillimi 1 vizitave rajonale dhe ndérkombétare me géllim
mitjen ¢ imazhit t€ AMA, ndarjen e eksperiencave me
homologét dhe ekspertét ndérkombétaré, pérafrimi i
standardeve dhe objektivave me ato t€ Bashkimit Evropian,
si dhe lobimi pér térhegjen e fondeve dhe projekteve t€ huaja.
Nénshkrimi i marréveshjeve me institucione shtetérore dhe
agjenci ndérkombétare né fushén e bashképunimit pér
mediave audiovizive.

Takime

OSHMA,
Institucionet Lokale,
Donatorét, OSHC,
Rinia, Graté, Biznesi,
Komunitetet Fetare,
Publiku

Organizimi i takimeve né lokalitete t€ ndryshme té€ vendit me
Ofrues shérbimi mediatik lokalé (OSHMA) dhe komunitetet
lokale me géllim informimin dhe njohjen e publikut té gjeré
me misionin dhe rolin e AMA, duke rritur besueshmériné né
fushén e mediave dhe até publike.

Town Halls
(Dégjesa Publike)

OSHMA,
Institucionet,
Donatorét, Agjencitg,

Zhvillimi i dégjesave publike me aktoré t&é réndésishém né
fushén e medias audiovizive me géllim forcimin e
transparencés, llogaridhénies, pérforcimin e geverisjes dhe
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OSHC, Rinia, Graté,
Universitetet,
Komunitetet Fetare,
Biznesi, Opinionistét

zhvillimin pérmes bashké-hartimit t€ politikave mé t€ mira
né interes t€ publikut. Prioritet do t'i jepet standardeve
nxitjes t€ njé programacioni miré-informues, edukativ,
objektiv e gjithépérfshirés pér interesin e publikut.

OSHMA,
Institucionet
Donatorét, Agjencité
e Reklamave, OSHC,
Universiti Biznesi

Grupe Pune

Ngritja e grupeve € punés me qé€llim pérfshirjen e aktoréve
té réndésishém né€ ndértimin e politikave dhe hartimin e
strategjive mé t€ mira né funksion té forcimit t€ diversitetit
dhe pluralizmit t€ informacionit té liré dhe té€ pérzgjedhjes sé
njé programacioni cilésor, profesional dhe objektiv.

OSHMA,
Institucionet,
. Donatorét, OSHC

Meéngjese Pune

Organizimi 1 méngjeseve t€ punés me bashképunétoré té
réndésishém t€ AMA me gé€llim forcimin ¢ marrédhénieve
ndérpersonale t€ drejtuesve t€ organizatés me kéto subjekte.

OSHMA,
Institucionet,
Donatorét, Agjencité,

Organizimi i fushatave ndérgjegjésuese t€ AMA-s né
bashképunim me aktorét kryesoré: 1) Respektimi i Gjuhés
Shqipet 2) Rregullimi ligjor né marrédhéniet e punés né
tregun audioviziv 3) Digjitalizimi 4) Diversiteti dhe
pluralizmi 5) Pérfaqésimi gjinor

Zhvillimi i “Retreate”-ve me punonjés t&€ AMA, me géllim
krijimin e njé tradite té re pune e cila do t€ ndikoj€ né rritjen
¢ performancés dhe forcimin e marrédhénieve mes kolegéve.

Fushata OSHC, Universitetet,

Ndérgjegjésuese Biznesi, Rinia, Graté,
Opinionistét,
Komunitetet Fetare,
Publiku

Retreat AMA

Praktika

. Rinia, Universitetet
(Internship-e)

Zhvillimi i praktikave mésimore né institucionin e AMA me
géllim bashképunimin me universitetet dhe ofrimin e
eksperiencés profesionale pér té€ rinjté, sikurse dhe
promovimin dhe njohjen me institucionin e AMA.

Pjesémarrja né leksione t€ hapura universitare pér t€ njohur
té rinjt€ me punén e institucionit t€ AMA, nismat dhe
zhvillimet e fundit, si dhe me mundésiné g€ bota e medias
ofron pér ta.

Raportimi publik vjetor i punés s¢ AMA si njé€ detyrim pér
transparencé dhe llogaridhénie publike né lidhje me arritjen
e objektivave dhe vlerésimin vjetor t€ punés.

Mbulimi i veprimtarisé s€¢ AMA pérmes lajmeve televizive,
intervistave, emisioneve, reportazheve, e spoteve publicitare.

Mbulimi i veprimtaris€é s€ AMA pérmes lajmeve dhe
emisioneve radiofonike, spoteve, intervistave si dhe dedikimit
t€ nj€ rubrike specifikisht pér fushén e mediave audiovizive
né vend.

Mbulimi i veprimtarisé s¢ AMA pérmes lajmeve, shkrimeve,
opinioneve, intervistave dhe reklamave né shtypin e shkruar.

Mbulimi i veprimtarisé s¢ AMA pérmes lajmeve, profileve,
intervistave e opinioneve né mediumet e revistave.

Pérdorimi i mediave online pér mbulimin e veprimtarisé s€
AMA pérmes reportazheve, opinioneve dhe lajmeve
periodike.

Lekuione 62 Rinia Universitcict

Hapura
OSHMA,
Institucionet,

Event Raporti Donatorét, Agjencité,

Vijetor i AMA OSHC, Universit,
Biznesi, Opinionistét,
Publiku

Televizioni Publiku

Radio Publiku

Gazeta Publiku

Revista Publiku

Media Online Publiku

Rrjetet Sociale Rinia, Publiku

Krijimi i njé kalendari postimesh né rrjetet sociale (kryesisht
Facebook), krijimi i kontentit, formave té komunikimit dhe
fushatave t€ publikimeve sikurse dhe matjeve t€ audiencés.
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Pasurimi i faqes zyrtare t€ AMA sipas njé qasjeje mé
térheqése dhe lehtésisht té aksesueshme nga publiku dhe
grupet e ndryshme t€ interesit, duke shtuar vizibilitetin pérmes
imazheve.

Krijimi i disa formateve video q€ shoqérojné fushatat kryesore
té¢ AMA. Bérjen e njé dokumentari t€ historikut t€ AMA-s, si
dhe trajtimi i historive t€ suksesit nga grupet e interesit dhe
publikut

Website AMA Tubi Crapete
Interesit
Formatet Video Publiku
Botime dhe Grupet e Interesit,
Raporte Periodike = Publiku
. . Grupet e Interesit,
Materiale Vizuale Publiky

Publikimi i buletinéve periodiké, raporteve vijetoré si dhe
Revistave t&¢ AMA-s, ¢cdo 6 muaj ose vjetore, pér té informuar
grupet e interesit dhe publikun e gjeré mbi zhvillimet, politikat
dhe objektivat e AMA-s.

Dizenjimi dhe hartimi i materialeve vizuale t&€ AMA qé do té
shérbejné pér promovim t€ veprimtaris€ dhe rritien e
vizibilitet t€ institucionit né aktivitete t€ ndryshme me grupet
e interesit dhe publikun e gjeré. Materialet do t€ pérfshin
(fletépalosje, banera, dosje, stilolapsa me logo, blloge, roll-up,
postera, etj)
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5. Metodologjia: Aktivitetet ¢ komunikimit, Metodat dhe Mjetet

ey

Strategjia € komunikimit do t€ jeté né pérputhje me objektivat dhe planin strategjik t€ AMA, kuadrin ligjor dhe
direktivat ¢ Bashkimit Evropian pér sektorin e mediave audiovizive, sikurse do t€ koordinohet me stafin
menaxhues/drejtues t€ institucionit dhe partnerét kryesoré. Né total plani i komunikimit parashikon organizimin e disa
aktiviteteve publike té llojeve dhe pérmasave t€ ndryshme pér gjaté njé harku kohor 1 vjecgar duke filluar nga muaji
Prill 2018 deri n€ mujin Mars 2019.

&3

J Sigurimi | Vigibilitetit

AMA aktualisht disponon, por né té njéjtén kohé do té zhvillojé elemente cilésoré né pérgimin efikas t€ mesazhit dhe
objektivave t€ komunikimit t€ saj si mé poshté:

* Logo e veganté dhe diferencuese, me ngjyrén e kuqe dhe shkrim té zi, e cila do té pércillet né€ t€ gjitha dokumentat,
mjetet/materialet e komunikimit vizual dhe aktivitetet q¢ AMA zhvillon:

* Dizenjimi i banerit dallues me pérmasa standarde konferenciale 1 cili shogéron ¢do aktivitet t€ AMA.

* Prodhimi dhe shpérndarja e materialeve informuse dhe promovuese gjaté aktiviteteve t€ AMA-s duke pérfshiré
(dosje, fletépalosje, blloge shénimesh, stilolapsa té loguar, broshura, raporte, roll-up, etj.)

* Mbulimi mediatik pérmes medias tradicionale audio dhe audiovizive do té sigurohet pér ato aktivitete € nga grupet
e punés cilésohen si prioritare, duke synuar njé prezencé mediatike paraprake né mbulimin e rreth 40-50% té
aktiviteteve t&¢ AMA-s nga transmetuesit televiziv dhe radiofonik. N&é mbulim pérfshihen; mbulim lajmi, reportazhe,
intervista, programe, pérmendje 1€ AMA-s (audio-video), reklama, deklarata. Autoritetet e AMA-s, drejtues,
partneré dhe grupet e interesit t&€ réndésishém do té€ ftohen t€ jené pjesé e mediumeve audiovizive né lidhje me
fushatat ndérgjegjésuese t&€ AMA-s. )

* Shtypi i shkruar (gazeta dhe revista) dhe media elektronike, synohet t€ arrihen pérmes njoftimeve dhe komunikatave
pér shtyp, publikimeve, opinioneve, analizave, reportazheve, reklamave dhe intervistave, etj. Gjaté veprimtarisé sé
komunikmit t€ AMA-s éshté parashikuar t€ ftohen pérfaqésues t€ medias (pronaré, gazetaré, redaktoré),
opinionbérés (opinionisté, personalitete publike), studiues, ekspert€ dhe freelancer, t€ cilét ftohen t€ mbulojné
pérmes shkrimesh, opinionesh e mbulimesh veprimtariné dhe tematikat me réndési t&¢ AMA-s.

* Rujetet sociale t€ AMA-s (kryesisht rekomandohen pérdorimi i kanalit té Facebook-ut), parashikohet té€ kené né
larmishméri pérmbajtje me mbi 6 deri né 10 publikime mujore népérmjet disa formave t€komunikimi (foto, video,
infografe dhe videografe, live video, etj), duke mbuluar strategjiné e komunikimit, né lidhje me aktivitetet e
parapércaktuara dhe veprimtarité e planifikuara.

» Rekomandohet ristrukturimi i Website aktual t¢ AMA-s me géllim afrimin dhe familjarizimin nga pérdoruesi i
thjeshté dhe grupet e vecanta té interesit. Fagqja e AMA-s duhet t€ kthehet né pikén konverguese té t€ gjithé
informacionit qé vjen nga kanalet e tjera t€ komunikimit (mediat tradicionale dhe ato online, si dhe rrjetet sociale).
Ndérkohé, sugjerohet krijimi i njé platforme e cila rrit prezencén e formateve vizuale (foto, video, podcast, infografe,
et].) Pjesé e késaj strukture t€ re sugjerohet dhe mundésimi i njé platforme publike komunikimi né kohé reale me
Késhillin e Ankesave pérmes shérbimit “online messenger”. Népérmjet krijimit té fages sé€ re zyrtare t¢ AMA-s si
dhe menaxhimit cilésor té rrjeteve té saj sociale, synohet shndérrimi i kétyre mediumeve né nj€ burim té larté t&
marrjes dhe shkémbimit té informacionit me operatorét mediatik, grupet e interesit dhe publikun e gjeré.

2.2, Fushatat Ndérgjegjésuese

Fushatat ndérgjegjésuese jané planifikuar pérgjaté periudhave t€ ndryshme, koordinuar me objektivat strategjike té
AMA-s, pér t€ pérguar mesazhe té€ fuqishme dhe ndérgjegjésuese pér grupet e ndryshme t€ interesit dhe publikun e
gjeré né ményré té pérséritur me qéllim ngjitjen e mesazhit/lajmit si mé poshté, vijon:

“Respektimi i Standardid t Gjuhés Shqipe” — Aktiviteti “Respektimi i1 standardit t€ shqipes né transmetimet
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audiovizive” &shté planifikuar nga AMA pér t€ sensibilizuar komunitetin e redaksive audiovizive né Shqipéri, pér
respektimin e ligjit 97/2013, sa i takon respektimin e standardit t€ folur dhe t€ shkruar t€ shqipes né pérmbajtjet qé ato
emetojné. Kohét e fundit, jané evidentuar problematika né respektimin e normave té njohura té standardit t€ shqipes
nga televizionet kombétare dhe ato informative (t€ cilat kané njé impakt t€ réndésishém né audiencé), por kjo gjéndje
vihet re dhe né transmetimet radiofonike. Pikérisht disa nga aspektet kryesore q€ kontatohen, té cilat u jané béré té
ditura dhe veté OSHMA-ve t€ monitoruara, do t€ jené né fokus t€ Tryezés sé Diskutimit, ku do t€ jeté prezente dhe
eksperté t€ gjuhés shqipe.

“Rregullimi ligjor né marrédhéniet e punés né tregun audioviziv” — Prej shumé kohésh éshté ngritur né mjaft tryeza
pune dhe mjedise diskutimi standardi i trajtimit t€ burimeve njerézore né media né pérgjithési, vecanérisht median
audio dhe audiovizive, t€ cilat lidhen me formatet e kontratave té punés, mosshlyerja né kohé e pagesave nga ana e
pronaréve, ményra e rekrutimeve dhe largimeve né/nga redaksité, rolin dhe ndikimin e organizatave té veté
gazetaréve, funksionaliteti dhe ndjeshmérité e tyre etj.

Pér kéto dhe problematikat e dukurité qé lidhen me to, organizimi i njé tryezé t€ pérbashkét diskutimi me pjesémarrjen
edhe t€ aktoréve té tjeré q€ preken do té mund té€ ndikojné sadopak drejtpérdrejté né adresimin, parandalimin dhe
zgjidhjen e kétyre problematikave.

“Digjitalizimi” — Nj€ nga sfidat dhe angazhimet mé t€ médha t€ AMA-s né kéto tri vitet e fundit, ka qéné procesi i
kalimit nga platforma analoge né até numerike apo si¢ quhet ndryshe procesi i digjitalizimit. Ky proces éshté jo vetém
njé detyrim ndaj publikut dhe zhvillimit t€ cilésis€ sé transmetimit n€ vendin toné, por dhe njé detyrim i angazhimeve
t€ AMA-s ndaj partneréve evropian né kuadér té reformave integruese té vendit dhe arritjes sé standardeve
ndérkombétare né fushén e mediave audiovizive. Né kété kuadér, fushata ndérgjegjésuese né ményré té vazhdueshme
pér procesin e “Digjitalizimit” do té keté shtrirje gjaté gjithé periudhés sé zbatimit té Strategjisé pér kalimin nga
transmetimet analoge né transmetimet numerike.

“Diversiteti dhe Pluralizmi” - Lehtésimi i ofrimit t€ njé game t€ shuméllojshme pérmbajtjeje audiovizive nga
shérbimet e transmetimit dhe sigurimin e pluralizmit né transmetim €shté njé tjetér objektiv strategjike pér AMA-n.
Njé fokus té vecanté gjaté késaj fushate do ti dedikohet grupeve t€ margjinalizuara, personave me aftési té kufizuara
dhe nevoja té tjera speciale dhe audiencave specifike. Organizimi i disa ativiteteve, do t€ mundésojé adresimin e
nevojave dhe politikat shogéruese pér forcimin dhe sigurimin e diversitetit dhe pluralizmit mediatik né vend. .

“Programacioni” — Njé prej shqetésimeve mé t€ médha té€ publikut, grupeve t€ interesit por dhe t€ veté medias €shté
pérmbajtja cilésore e programacionit mediatik. Pér kété€, por dhe pér réndésiné qé ka ky element né ofrimin masiv té
informimit, edukimit dhe argétimit t¢ audiences (publikut), sikurse né té kundért keqinformim, manipulimin dhe
pérmbajten joetike, ndikojné né proceset dhe fenomenet social-kulturore né vend. Gjithsesi, AMA vleréson se ky éshté
njé proces pérmirésimi i vazhdueshém, ndaj ésht€¢ e nevojshme qé gjaté gjithé kohés té zhvillohen fushata
ndérgjegjésuese me t€ gjithé aktorét. Pér rrjedhojé, jnaé parashikuar qé pérgjaté té gjithé vitit t€ keté disa aktivitete né
disa qytete kryesore t€ Shqipérisé mbi respektimin e Kodit t€ Transmetimit.

“Pérfagésimi i Gjinor” - Roli dhe emancipimi i gruas né shoqériné shqiptare €shté jashtézakonisht i madh né raport
me pérfagésimin real gjinor t€ saj né fushén e mediave audiovizive. Né két€ aspekt, pérfshirja e tyre mé e madhe né
veprimtari, vendimmarrje dhe kuota té barabarta pérfagésimi me meshkujt, do té jet€ pjesé e njé mini fushate t&¢ AMA-
s pérgjaté muajit Maj 2018.

Nismat dhe aksionet publike me pérmbajtje t€ mesazheve ndérgjegjésuese pér fenomene dhe ¢éshtje madhore publike,
rekomandohen si njé detyrim qé Ky institucion serioz ka né funksion t€ pérgjegjésisé “korporative-institucionale” ndaj
publikut. M€ poshté jané sugjeruar disa nisma dhe aksione:

Edukimi, Sporti dhe Kultura. Pjesémarrja n€ aktivitete sportive si maratona, organizime sportive, bashképunime
dhe organizime kulturore me institucione té tjera.

Migq té natyrés. Nisma "Eco-friendly" synon té pércjell€ imazhin publik se AMA &shté njé prej institucioneve mé
“eco-friendly” dhe “pro-green” né Shqipéri. Rekomandohen aktivitete me shoqériné civile dhe partnerét
ndérkombétare, si fushata pér riciklimin, pérdorimin e energjive alternative né puné, fushata pastrimi si p.sh.
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angazhimin né fushatén “T€ Pastrojmé Shqipériné”, mbjellja e peméve dhe krjimi i kopshteve té varura né taracat e
institucionit, etj.

Bamirésia. Organizimi i fushatave t€ bamirésisé me punonjés t€¢ AMA dhe me partneré dhe aktoré té tjeré né kuadér
t€ mbéshtetjes né forma t€ ndryshme té personave né nevojé apo me aftési ndryshe.

83, Marrédhéniet me Publikun (MP)

Marrédhénieve me Publikun (MP) do t’i kushtohet njé vémendje e veganté pérmes organizimit t€ aktiviteteve té
larmishme me grupe t€ ndryshme interesi dhe qytetaré né € gjithé vendin. N€ kéto aktivitete sugjerohet prezenca e
medias dhe aktoréve mediatik me géllim promovimin e tyre, sikurse mbulimin e tyre né rrjetet sociale. Rekomandohet
gjithashtu, fotografimi dhe/ose regjistrimi i tyre né€ format video, si dhe arkivimi i tyre. Mé poshté listohen aktivitetet
e rekomanduara t¢ AMA-s:

e Organizimi i trajnimeve me punonjés

e Zhvillimi i vizitave dhe nénshkrimi i marréveshjeve me autoritete, institucione dhe partneré

e Zhvillimi i takimeve t€ planifikuara me grupe t€ ndryshme interesi

e Kryerja e dégjesave publike me komunitetet dhe median lokale né qarqget kryesore té vendit

e Organizimi i takimeve t€ punés me grupet kryesoré té interesit t¢ AMA-s

e Organizimi i “Retreateve’” me stafin

Zhvillimi i 2 (dy) praktikave mésimore sezonale né ambientet e punés t€ institucionit t¢ AMA-s

Realizimi i botime dhe raporte periodike t&¢ AMA-s

5.4, Hartimi | materialve informuese/promovuese

Materialet promovuese do té shoqérojné ¢do aktivitet t¢ AMA-s dhe kané pér qéllim rritjen e vizibilitetit dhe
informimin e audiencave. Format mé té frekuentuara do té jené si mé poshté:

* Fletépalosje. Rekomandohet dizenjimi dhe prodhimi i fletépalosjeve format A4, t€ ndaré né tri kategori, né total 6
fage/komiza, me pérmbajtje mbi misionin dhe objektlvat e AMA-s. Rekomandohet qé prodhimi i tyre té perkole
me nisjen e zbatimit t€ planit t€ komunikimit né muajin Prill 2018.

e Broshura. Konceptimi dhe publikimi i 2 (dy) broshurave periodike t€ institucionit né muajin e 6-té dhe t€ 12-té t€ -
vitit. Pérmbajtja e informacionit té tyre do té jeté gjithépérfshirése, duke pérfshiré rubrika té larmishme informative
mbi AMA-n, objektivat, aktivitetet, intervistat, publikime-raporte, mbulime té partneréve dhe grupeve kryesore té
interesit, histori suksesi kombétare dhe risi ndérkombétare né drejtim té sektorit t&€ mediave audiovizive.

* Banera. Dizenjimi dhe prodhimi i formatit t€ banerit me pérmasa standard konferenciale 2.5mx3m, Pop Up me
pérmasa 1.8mx1.4m dhe roll-up standard me ngjyrat, logon dhe sloganin e AMA-s duke mos shtuar elementé &
tjer€ né ményré qé pérdorimi i tyre té jeté afatgjaté. Ndérkohé qé né varési té bashképunimeve, réndésisé dhe
buxhetit, reckomandohen prodhimi i banerave t€ dedikuar.

* Postera. Krijimi, dizenjimi dhe prodhimi, i posterave informues dhe/ose promovues né lidhje me fushatat, aktivitetet
dhe njoftimet e AMA-s, sipas vlerésimit/vendimmarjes sé€ grupeve té punés.

* Materiale informuese dhe promovuese. Prodhimi i dosjeve, bllogeve, stilolapsave dhe materialeve té tjera
konferenciale g€ nevojiten pér tipologjin€ e aktivitetit dhe grupet e interesit té pérfshira.

Pér sa mé sipér, rekomandohet t€ kihet kujdes né ndjekjen e pozicionimit dhe dizenjimit t€ elementéve vizual, sasia
dhe cilésia e informacionit, logot pérfshiré dizenjimi, forma, kodet e ngjyrave, fonti i shkrimit, dhe pozicionimi né
background, si¢ €shté aprovuar nga AMA identiteti i brandit/markés, sikurse marrja/dhénia e aprovimeve pér
formén dhe pérmbajtjen e materialeve né bashképunim me té tretét, si p.sh. partnerét dhe bashké/financuesit e
aktivitetit.

20



AUTORITETI 1
MEDIAVE
AUDIOVIZIVE

6. Burimet

6.1. Burimet Njerézore

Burimet njerézore luajné njé rol t€ réndésishém né zbatimin e planit t€ veprimit té strategjis€ s€ komunikimit. Ndarja
e detyrave dhe angazhimi i skuadrés sipas nevojave pér zbatimin e planit do t€ koordinohet me stafin drejtues t€¢ AMA-
s. Organizimi i planit t€ komunikimit kérkon angazhim pérmes realizimit t€ disa prej detyrave si¢ mund t€ jené;
pérmirésimi i planit strategjik té komunikimit, hulumtimi dhe anketimi publik dhe i grupeve té interesit, mbajtja e
marrédhénieve me median, monitorimet e lajmeve, draftimi dhe prodhimi i té gjitha materialeve mediatike, memove
té aktiviteteve dhe agjendés, dhe pikave té diskutimit, publikimi dhe organizimi i eventeve publike, menaxhimi i rrjeteve
sociale, e té tjera detyra té ngarkuara me karakter promovimin e objektivave té komunikimit té AMA-s. Né Aneksin
2 tregohet tabela e listé-prezencés sé detajeve (elementéve) kryesoré q€ organizatori do t€ duhet té€ keté né konsideraté
pér realizimin efektiv t€ njé aktiviteti standard.

Me qéllim rritjen e kapaciteteve njerézore né drejtim t€ mbéshtetjes s€ nevojave pér zbatimin me sukses t€ planit t&
komunikimit t&¢ AMA-s, rekomandohet t€ ndigen disa prej alternativave t&€ méposhtme:

1. Rritja e numrit t€ punonjésve né strukturén e Sektorit t€ Komunikimit t€ AMA-s.

Ngritja e Platformés sé Komunikimit (grupit té punés) me eksperté t€ brendshém t€ AMA-s dhe

bashképunétoré t€ jashtém t€ AMA-s, pérfagésues té grupeve t€ interesitbashképunétoré té€ ngushté, me

qéllim koordinimin e fushatave mé t€ réndésishme ndérgjegjésuese t&€ AMA-s. Sugjerohet ¢ mbledhjet e

késaj Platforme t€ zhvillohen té hénén e paré€ t€ ¢cdo muaji. Gjithashtu, organizimi i mbledhjeve t€ béhet né

ményré sa mé informale t€ mundshme duke ofruar njé ambient sa mé relaksues pér anétarét e kétij grupi.

3. Ngritja e grupeve té brendshme t€ punés me eksperté t€ fushés pér tematikén e fushatés sé¢ komunikimit té
parapércaktuar nga plani i komunikimit. Sipas tematikave t€ muajit do t€ béhet dhe pércaktimi i grupit té
punés i cili do té ngarkohet me detyra specifike né lidhje me planifikimin strategjik dhe zbatimin e
aktiviteteve t€ AMA-s sipas planit t€ komunikimit.

4. Lobimi tek donatorét dhe partnerét pér pérthithjen e fondeve/projekteve apo sponsorizimeve né lidhje me
aktivitete t€ réndésishme me interes publik.

5. Ofrimi i praktikave nga studentét né vitin e fundit universitar apo t€ sapo diplomuarve kryesisht nga fusha’e
shkencave sociale, t€ komunikimit apo marketingut, me synim lehtésimin e punés né sektorin e komunikimit.

o

6.2, Buxheti | Komunikimit

Buxheti i komunikimit éshté elementi ky¢ g€ mundéson zbatimin e planit t€ veprimit, si dhe pércaktues i sasisé dhe
cilésisé sé pérdorimit t€ kanaleve té ndryshme té komunikimit. Pércaktimi i buxhetit do t€ koordinohet me stafin
drejtues té Institucionit, dhe Drejtorité e linjés n€ AMA. N¢ varési t€ planit t€ veprimit do té pércaktohet pér ¢do zé
buxheti pérkatés i cili shtrihet né harkun kohor prej njé viti (Prill 2018 — Mars 2019).
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7. Risku dhe Sfida

Sfidat dhe riku i strategjisé s€ komunikimit do t€ jeté njé proces i vazhdueshém vlerésimi pérmes implementimit té
planit té veprimit dhe koordinimit me AMA-n dhe grupet e veganta té interesit. Parashikimi 1 hartimit té njé strategjie
pér t’ iu pérgjigjur né ¢do moment krizave té€ mundshme t€ komunikimit, pérmes menaxhimit efikas dhe né kohé.
vlerésohet si njé element i réndésishém pér t'u marré né konsideraté né pérditshmérin€ e punés. nga ana e skuadrés sé
komunikimit t¢ AMA-s.

Labela S Risku dhe SOda _ e —
Risku Veprimet ¢ Sugjeruara

Kriza e Komunikimit Hartimi ij strateie paraprake pr t'iu pgjigjur krizave té komunikimit.

Ndryshime né politikat geveritare né Marrja e masave paraprake pér t’iu pérgjigjur n€ kohé ndryshimit, duke ndjekur dhe

sektorin e mediave audio-vizive monitoruar zhvillimet né vijmési t€ situatave dhe veprimtaris€é sé
mstitucioneve/individéve dhe hartuar n€ kohé strategji adaptuese.

Stabiliteti politik dhe ndryshimet e Forcimi i imazhit publik dhe rritja e besimit institucional tek publiku né lidhje me

lidershipit ruajtjen e géndrueshmérisé dhe stabilitetit t€ politikave strategjike t€ AMA sipas

planit strategjik t€ objektivave, duke respektuar proceset tranzitore demokratike dhe
duke ruajtur njé profil publik apolitik.

Shkurtime né buxhete Ndarja e aktiviteteve dhe prioriteteve kryesore t€ AMA né planin e komunikimit 1
(njé) vjecar/ né afatgjaté.

Presione nga grupet e ndryshme té Né vijmési t€ mbajtjes rezervé t€ njé plani t€ krizés s¢ komunikimit, t€ ushtrohet

interesit tendenca pér t€ adresuar problematikat pérmes transparencés s€ hapur té

komunikimit informal dhe institucional.

Teknologjia e Re Nisja e fushatave informuese dhe ndérgjegjésuese me publikun dhe grupet e
) interesit pér njohjen me sfidat, ndryshimet dhe impaktin g€ sjellin futja e
teknologjive t€ reja né sektorin e fushés sé mediave audiovizive.
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8. Monitorimi dhe Vlerésimi

Vlerésimi dhe rezultati i zbatimit t€ késaj strategjie komunikimi rekomandohet té jeté né njé proces té vazhdueshém
monitorimi nga autoritetet drejtuese t€ AMA-s, me qéllim verifikimin e efikasitetit t€ saj hap pas hapi. Njé rol té
vecant€ do té€ kené dhe analizat e t€ dhénave nga anketimet e rekomanduara pér t'u zhvilluar nga ana e institucionit,
partnerét strategjiké t€ AMA-s apo grupe té t€ tretéve.

8.1. Mbledhja e Informacionit € Strukturuar

Strategjia parashikon mbledhje té t€ dhénave dhe té informacionit té strukturuar nga pérfituesi dhe grupet kryesore té
interesit, grupet e tjera t€ interesit, publiku i gjeré. Marrja e kétij informacioni do t€ arrihet pérmes platformave,
takimeve dhe aktiviteteve té€ planifikuara me té gjithé audiencat e specializuara nga komunikimi i jashtém dhe i
brendshém.

8.2. Verifikimi i indikatoréve Sasioré dhe Cilésoré

Pérdorimi 1 variablave pér identifikimin sasior dhe cilésor ka pér qéllim matjen e rezultateve qé strategjia e
komunikimit ka dhéné:

1) Indikatorét sasioré jané t€ matshém pérmes, numrave:

e Organizimi i rreth 40 aktiviteteve t€ organizuara nga AMA apo financuar nga AMA

o Sasia e materialeve informuese dhe promovuese t€ prodhuara dhe t€ shpérmdara

e Numri i publikimeve né median e shkruar (gazeta dhe revista) si dhe né median elektronike

e Intensiteti 1 mbulimeve mediatike dhe prezenca e gazetaréve né aktivitete t€ AMA-s

e Rreth 80 publikime né kanalet e rrjeteve sociale dhe pérmes faqes s€ web-iz t€ institucionit

e Frekuenca e daljeve té pérfagésuesve t&€ AMA-s, partneréve apo opinionistéve né televizione dhe programe
radiofonike, si dhe numri i audiencés sé€ arritur né mbulimin e fushatave ndérgjegjésuese dhe aktiviteteve,
prioritare t€ Autoritetit.

* Pjesémarrja e 20 deri né 30 t€ ftuar né tryeza, seminare, konferenca, tryeza, dhe aktivitete t€ tjera.

8.3, Indikatorét Sasioré

Disa prej indikatoréve sasior€ t€ nevojshém pér t€ matur rezultatet mund té jené:
o Shembull rritje e numrit t€ denoncimeve, sugjerimeve, opinioneve nga qytetarét ardhur pérmes Késhillit té
Ankesave apo kanaleve té€ tjera t€ komunikimit publik t&¢ AMA-s
e Ulja e numrit t€ pérdorimit t€ paketave pirate nga abonentét
Ulja e numrit té masave administrative t€ AMA kundrejt operatoréve té transmetimit
o Pjesémarrja dhe pérfshirja né aktivitete kombétare dhe ndérkombétare té té tretéve

8.4. Indikatorét Cilésoré

Disa prej indikatoréve cilésoré té€ nevojshém pér t€ matur rezultatet mund té jené:
e Rritja e besimit nga qytetarét pérkundrejt AMA-s
e Rritja e mbéshtetjes nga shoqéria civile dhe aktorét e tjeré t€ réndésishém pér AMA-n
e Ruritja e financimeve t¢ AMA-s nga donatorét, partnerét, institucionet e tjera
e Mbéshtetja nga grupet e interesit dhe publiku i gjeré€ i objektivave strategjike t&€ AMA-s
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